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Resumen

En la actualidad, la alfabetizacion digital estd muy presente en el discurso pedagdgico educativo,
asi pues, se han implementado diversas iniciativas dirigidas al desarrollo integral de la
competencia digital. Medidas de accion orientadas en 4 niveles de aplicacion, micro, profesional,
meso y macro, es decir, a la capacitacion de los alumnos, la formacién de los docentes, la
infraestructura de los centros y la implementacion de politicas educativas que regulen dicha
transformacion. Atendiendo a la necesidad de desarrollar las nuevas profesionalidades del
docente digital, se presenta este estudio de investigacion, el cual pretende dar a conocer las
opiniones y percepciones de los profesores sobre el grado de dominio tecnoldgico que presentan
en cada una de las areas que componen la competencia digital. Datos que, a su vez, permiten
especular sobre el grado de consciencia-competencia que revelan los docentes, con el fin de
poder delimitar y determinar las diferentes fases que integran el proceso de alfabetizacion digital
en el ejercicio profesional.
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Abstract

Nowadays, digital literacy is very present in the educational pedagogical discourse, therefore,
several initiatives have been implemented aimed at the integral development of digital
competence. Action measures aimed at 4 levels of application, micro, professional, meso, and
macro, ie the training of students in teacher training, infrastructure centres and the implementation
of educational policies governing this transformation. In response to the need to develop the new
professional digital teaching, it's presented this research study, which aims to publicize the
opinions and perceptions of teachers on the degree of the technological domain in each of the
areas that make up the digital competence. Data that, in turn, allow to speculate on the degree of
consciousness-competence of the teacher, in order to be able to delimit and determine the
different phases that integrate the process of digital literacy in the professional practice.
Keywords: Consciousness-competence; digital competence; training teachers

Introduccion

El perfil profesional de los docentes ha experimentado, en las dltimas décadas, importantes
cambios, puesto que ha tenido que adaptar sus competencias generales de saber, saber hacery saber
ser (Delors, 1996) a las demandas y exigencias de la actual sociedad digimoderna (Kirby, 2009). Un
contexto social mediatico habitado por una generaciéon de usuarios digitales globalmente
interconectados. Se instituye, de este modo, lo que autores han denominado la sociedad red
(Castells, 1997), la cibersociedad (Joyanes, 1997), la sociedad digital (Terceiro, 1990), la cultura de la
digitalizacion (Dussel, 2014) o el nuevo milenarisnmo (Cabero, 2000).

Los cambios fisicos y palpables, derivados de infraestructuracion tecnologica en los diversos
ambitos de la sociedad —a través de la introduccion de ordenadores, portatiles, tablets,

smartphones, videocamaras, routers, Wi-fi, escaneres e impresoras—, han originado cambios
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sustantivos en el ecosistema social. Puesto que, el reequipamiento tecnoldgico ha traido consigo
cambios en los modelos estructurales sociales, ha provocado la aparicién de diferentes modos
de relacionamiento social, as{ como, ha ocasionado efectos en las configuraciones organizativas
de las empresas e instituciones. La convivencia y la confluencia de los escenarios tradicionales
con los actuales medios digitales ha desencadenado el surgimiento de nuevas perspectivas,
visiones y representaciones del mundo actual.

Se habla, de este modo, del principio de una nueva época (Castells, 1997), o como sefiala
Enguita (2016), nos encontramos ante la “I'ercera Revolucion Industrial, la revolucion en la gestion de la

»

informacion y el conocimiento que provocan la informatica, Internet, ahora la inteligencia artificial y los big data
(p-49).

Todas las revoluciones que se han producido a lo largo de la historia —agticolas, industriales,
politicas o econémicas—, han causado transformaciones progresivas que han afectado a todos
los sectores de la sociedad, inclusive en la educacion. La nueva revolucion digital determinada
por la adopcidn, la integracion y el aprovechamiento de las Tecnologfas de la Comunicacién y
la Informacion (TIC) ha generado cambios sustanciales en todos los elementos que componen
el sistema educativo, es decir, en la administracion, en el curriculo, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y en la formacion de los profesores.

Los docentes, como embajadores del cambio educativo, deben desarrollar, a lo largo de su
trayectoria formativa y profesional, las nuevas profesionalidades y profesionalismos (Leite,
2015) del siglo XXI. Una metamorfosis que debe ir mas alla del reemplazo o trasvase de los
materiales tradicionales —la pizarra y el papel—, al uso de herramientas y medios tecnolégicos,
y dirigirlo hacia un cambio de metodologias y pedagogfias.

A partir de la experiencia investigativa en el ambito tecnologico, llevada a cabo por medio de
la implementacién de un curso de formacién docente especializado en la ensefianza de lenguas
extranjeras, se pretende entender los flujos migratorios docentes a través de la identificacion y
la caracterizacién de los profesores que deciden cruzar la frontera de lo analégico a lo digital.

En este trabajo se presentan los resultados de una investigacién, apoyada en datos cualitativos
y cuantitativos, sobre el grado de desarrollo profesional docente con respecto a la adquisicion
de conocimientos y habilidades tecnoldgicas. Asimismo, se reflexiona y analiza el nivel de
proficiencia que manifiestan tener los profesores en cada una de las areas de la competencia
digital, con el fin de poder diagnosticar el nivel de comprension que presentan los docentes en
lo referente al dominio tecnolégico.

Un estudio que, a través de sus resultados, pretende abrir debate sobre las diferentes fases de

consciencia-competencia que envuelve el proceso de alfabetizacion digital.
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Referentes para la clasificacion, medicion y estand  arizacién de los saberes digitales

Tras la instauracion de la sociedad de la informaciéon (Comision Europea, 1993), suscitado
por la abertura del mundo digital y el reconocimiento de las TIC como elemento basico para el
desarrollo y la potenciaciéon de la sociedad globalizada (Cabero, 2000), se comienzan a elaborar
planes de accion, estudios de investigacion, programas de trabajo, recomendaciones europeas y
reformas educativas dirigidas a la utilizacién y el aprovechamiento de las tecnologias en el campo
educativo con el fin de poder mejorar la calidad de la ensefianza.

La inapelable reforma educativa se conjuga, como sefiala Aller (2018), en la adaptacion del
sistema educativo y los centros de enseflanza a los nuevos escenarios sociales; contextos
mediaticos, hiperconectados, interactivos y dominados por la recepcion y la transmision de una

gran variedad de inputs digitales.

1993

Comisién Europea reconoce la
importancia de la instauracion de la
Sociedad de la Informacién

2002

Programa de trabajo Educacién y Formacion
2010. Propone la modernizacion de las
instituciones educativas en términos de
calidad, accesibilidad y apertura al mundo

Comisién Europea establece las
competencias clave para un aprendizaje
alolargo de lavida

2008

Estandares de competencias en TIC
para docentes, UNESCO

2009

Directrices sobre politicas de inclusion en
la educacion, UNESCO "las TICy la
utilizacion de las nuevas tecnologias son
un aspecto esencial de las sociedades
modernas"”

2009

Marco estratégico Educacion y Formacion
2020 (ET2020).

Educacion y formacién abiertas e
innovadoras con una plena incorporacion a la
eradigital

2010

Comision Europea lanza el programa Agenda
digital para Europa.

Fomentar la cultura, las competencias y la
integracion digital

UNESCO ICT Competency Framework
for Teachers. Actualizaciéon del Marco de
Competencias de los Docentes en
materiade TIC.

2017

DigComp 2.1
Marco Europeo de competencias
digitales para los ciudadanos

2017

DigCompEdu Marco Europeo de
Competencia Digital Educativa

Figura 1 — Estudios y programas de trabajo edu-tecnolégicos
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La proclamacién de esta nueva sociedad provoco, en un primer momento, la implementacion
de diferentes iniciativas gubernamentales, como el eEnrgpe 2002" y, postetiormente, el eEurgpe
2005%, destinadas, principalmente, a la modernizacion de los centros educativos mediante la
dotacién de equipamiento tecnologico —pizarras digitales, conexion de banda ancha a internet,
computadoras, proyectores digitales, campus virtuales—.

Sin embargo, como afirma Area (2008) la instrumentalizacién tecnologica no supuso,
necesariamente, la renovacion educativa ni la alteraciéon del modelo de ensefianza-aprendizaje
tradicional. Por ende, para que se pueda verificar un impacto significativo en el sistema
educativo y en los métodos de ensefianza se convierte en imperativo el impulso de medidas de
intervencién dirigidas a la recualificacion y a la formacién de los docentes en la alfabetizacion
digital.

Por consiguiente, se considera que el reto actual del sistema educativo se encuentra en la
formacion tecno-pedagogica de los profesores, es decir, en la capacitacion de los docentes con
los conocimientos, las competencias y las actitudes necesarias para la posible integraciéon de
métodos pedagdgicos, enfoques didacticos y experiencias educativas enriquecidas con el uso de
las tecnologias.

Ante este nuevo desafio y con el objetivo de redefinir la nueva funcién del docente en la
aplicacion e integracion de las tecnologias dentro de las practicas pedagogicas, la UNESCO
elabora el ICT Competency Framework for Teachers, ICT-CFT, (2011). Un marco de competencias
en TIC destinado a orientar la integracion de las tecnologias en la practica docente, ademas de,
intentar regular la formacion profesional de los profesores en al ambito tecnolégico.

El ICT-CFT se presenta como una matriz competencial, la cual articula las 3 etapas
consecutivas de progresion de conocimiento —alfabetizacion tecnolégica, profundizacion del
conocimiento y generaciéon de conocimiento—, con cada uno de los elementos que componen
la labor profesional de los profesores dentro del sistema educativo, es decir, la concienciacién y
comprension de las TIC en la educacion, la pedagogia, el desarrollo profesional docente, la
introducciéon de las TIC en curriculo, la evaluacion, la organizacion del sistema, la administracion

y la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1 El plan de accién eBurope 2002 se inscribe dentro de las medidas adoptadas por la Comisién Furopea para  convertir a la
Unién Europea en la economia del conocimiento mas dindmica y competitiva del mundo. Este plan de accién se agrupa en
torno a tres objetivos fundamentales: (i) una Internet mas rapida, barata y segura; (i) invertir en las personas y en la formacion;
(iii) estimular el uso de Internet. Recuperado de:

https://cut-lex.ecuropa.cu/legalcontent/ES /TXT/HTML/?uri=L. EGISSUM:124226a&from=ES

2 El plan de accién eEurope 2005 sucesor del eEurope 2002 esta otrientado hacia el aumento de la conectividad a través del
desarrollo de servicios, aplicaciones y contenidos en linea (servicios publicos, administracién, empresas) basandose para ello en
la infraestructura de banda ancha segura. Recuperado de:

https://cutlex.curopa.cu/legalcontent/ ES/TXT/HTMI./?uri=L. EGISSUM:124226&from=ES
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Figura 2 —Marco de competencias de los docentes en materia de TIC

En correlacion al marco elaborado por la UNESCO, estudios y programas de trabajo
europeos desarrollados por el Joint Research Centre, JRC, sobre el Aprendizaje y las Habilidades para
la Era Digital (2005) también contribuyen con la reforma educativa a través de la elaboracion de
investigaciones sobre temas como el progreso tecnoldgico, la configuracion de las nuevas
sociedades digitales y el requerimiento de transformaciones en la educacién y en la formacion.
Las aportaciones realizadas por este centro de investigacion se articulan en tres ejes de accion:
(i) educacion abierta; (i) habilidades y competencias del siglo XXI; (iii) innovaciéon vy
modernizacion de la educacion y la formacion.

La educacion abierta se basa en el enfoque del aprendizaje permanente y en el fomento de
una educaciéon mas flexible e integrada al nuevo contexto digital. Para ello, se desenvuelven
estrategias de accion enfocadas al desarrollo y a la implementaciéon de cursos y acciones de
formacion en modalidad e-learning y b-learning; al aumento de la oferta formativa abierta,
masiva y en linea —Moocs , Noocs , Spoocs —; y a la difusiéon de webinars o conferencias web
u online para estimular la democratizacion y la universalizacion en el acceso al conocimiento.

Una segunda accién de intervenciéon pone su foco de atencion en el planteamiento de las
nuevas competencias para sobrevivir en la sociedad del siglo XXI (Monereo & Pozo, 2001), es
decir, un contexto social determinado por el informacionalismo, la globalizacién, la

interactividad y la interconexion en red (Castells, 1997).
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Estas especificidades sociales decretan el reconocimiento, la definicién y la descripcién de
las nuevas habilidades del siglo, las cuales estan destinadas a asegurar la participacion efectiva
de los ciudadanos en la sociedad y la economia digital. Algunas de las competencias transversales
que deben adquirir y desarrollar la actual sociedad son la comunicacion, la resolucién de
problemas, el razonamiento, el liderazgo, la creatividad, el trabajo en equipo, la capacidad de
aprender y el desarrollo de la competencia digital (Eurydice, 2002).

No obstante, para formar a ciudadanos digitalmente integradores y competentes en el uso de
las tecnologfas es necesario un cambio sistémico y holistico en la educacién y en la formacion,
es decir, una transformacion que debe afectar: (1) a los alumnos con respecto al empoderamiento
tecnoldgico; (i) a los profesores mediante el desarrollo de una pedagogia digital; (iii) a las
instituciones educativas por medio de la instrumentaciéon tecnolégica y la mejora de la
infraestructura digital del centro; (iv) y, por dltimo, a las politicas educativas a través de la
elaboracién de reglamentos que sistematicen la integracion y el uso eficaz de tecnologias en la
educacioén y la formacion.

Con el objetivo de dar respuesta a los cuatro niveles de actuacion para el desarrollo de la
competencia digital —micro, profesional, meso y macro—, es decir, a nivel de los estudiantes,
de los profesores, de la organizaciéon educativa y de las politicas y acciones gubernamentales,
respectivamente, se ponen en marcha diferentes proyectos de investigacion europeos, que
desembocan en la elaboracion de algunos documentos de referencia como el DigComp2.1 (2017),
DigCompEdu (2017), DigCompOrg (2015) y el DigEduPol (2017).

En definitiva, el actual contexto de consolidaciéon de las tecnologias digitales en el ambito
educativo exige enfrentar diferentes desafios, las cuales confluyen en una tnica mision: formar
a alumnos digitalmente competentes con la ayuda de docentes digitalmente cualificados y

apoyados en organizaciones tecnolbégicamente equipadas.

Metodologia

El presente proyecto de investigaciéon pone su foco de atencién en la competencia digital
docente y en sus implicaciones pedagogicas y didacticas, al considerarse que, en este proceso de
reforma educativa, el papel de los docentes cobra mayor relevancia y pertinencia. Puesto que,
forma parte del compromiso y responsabilidad de los profesores la labor de educar y formar a
una sociedad capaz de buscar, analizar y evaluar informaciéon multimedial, as{ como también
capacitarla para poder comunicar, colaborar, publicar y producir en digital.

Saber cuando, dénde y como buscar informacion, ser capaz de seleccionarla en funcién de unos
objetivos, procesatla (leerla) y elaborarla adecuadamente para después utilizarla (escribirla, exponerla,
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aplicarla) con el fin de resolver un determinado problema constituyen cadenas de competencia de urgente
instauraciéon curricular. (Monereo & Pozo, 2007, p.17)

Esta contribucién forma parte de una linea de investigacion, llevada a cabo por medio de la
implementacion de un curso de formacion continua, Competéncia Digital Docente: Inovagao no ensino
de lingnas estrangeiras, implementado en la Facultad de Letras de la Universidad de Porto durante
el curso académico 2017/2018.

A través de este trabajo se pretende conocer las percepciones y consideraciones de los
docentes con respecto al grado de desarrollo de la competencia digital. El analisis de los datos
obtenidos permite poder extraer conclusiones que consienten en la definicién y caracterizacion
de los diferentes estadios de consciencia-competencia reflejados en el proceso de adquisicion y
desarrollo de la literacidad digital.

Para su aplicacion, se toma como referencia el DzgComp 2.1, dicho documento propone un
marco conceptual descriptivo de todos los elementos que componen la competencia digital:

1. Alfabetizacién informacional: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y

analizar informacién digital evaluando su relevancia y finalidad.

2. Comunicacion y colaboracion: comunicar en ambientes digitales, compartir recursos a
través de herramientas online, colaborar a través de herramientas digitales, interactuar y
participar en comunidades y redes.

3. Creacién de contenidos digitales: crear y editar nuevos contenidos —textos, imagenes,
videos—, producir expresiones creativas y contenidos multimedia, as{ como comprender
y aplicar las licencias de propiedad intelectual.

4. Seguridad: proteccion de datos, proteccion de la identidad digital, medidas de seguridad
y la utilizacion segura y sustentable.

5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones
sobre las herramientas digitales mas apropiadas de acuerdo con las finalidades y
necesidades, resolver problemas técnicos y utilizar las tecnologias de forma creativa.

Con todo, es necesario recalcar que el curso de formacién contribuyé, concretamente, al
desarrollo y la mejora de la competencia digital docente en el area especifica de la creacion de
contenidos digitales. En consecuencia, el analisis de los datos y las posteriores inferencias sobre
el tema de investigacion se orientaran a dicha area de competencia.

El método empleado en esta investigacion es el analisis de los datos obtenidos a través de un
cuestionario de diagnostico, realizado al inicio de la formacién, en el cual se recogen las creencias
de 94 docentes con respecto al grado de dominio que presentan en el uso de las tecnologias

digitales dentro del contexto profesional. Datos que, posteriormente, se triangulan con las

7
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reflexiones y aportaciones individuales subyacentes al grado de desarrollo de cada una de las
areas que componen la competencia digital, poniendo, como se ha mencionado con

anterioridad, mayor relevancia en el desarrollo de contenidos didacticos digitales.

Resultados

Los datos obtenidos, aunque no permiten realizar generalizaciones debido al tamafio de la
muestra, revelan algunas de las creencias y deferencias docentes con respecto a la adquisicion y
el desarrollo de la competencia digital.

Asimismo, a partir de estos datos se realizan conclusiones e inferencias sobre los diferentes
grados de consciencia-competencia, asi como se establecen las diferentes fases o estadios por
los que transita el docente en el desarrollo de la competencia digital.

A través de un cuestionario inicial de contacto —tealizado a 94 de los profesores que
participaron en el curso— se pretendi6 diagnosticar el grado de dominio general que presentan
los profesores en el uso de las tecnologias digitales en el contexto profesional. Los resultados
iniciales muestran como, en una escala graduada de valoracion descriptiva representada por los
valores muy bueno, bueno, suficiente e insuficiente, 51,1% de los profesores evaldan su
conocimiento como bueno, 30,9% suficiente, 12,8 muy bueno y un 5,2 consideran un dominio
de conocimiento insuficiente.

Un supuesto dominio que el 81,9% de los profesores encuestados aseguran que no ha sido
adquirido a través de la participacién en cursos de formacion, sino de manera autbnoma a través
de recursos que estan disponibles en la web. Un dato significativo, ya que coincide con los
resultados obtenidos en otros estudios del mismo ambito (Castro, Andrade & Lagarto, 2013;
Schuhmacher, Schuhmacher, Oliveira & Coutinho, 2016), en donde se identifica un cierto
abandono formativo con respecto al desarrollo de esta area competencial. Por tanto, a pesar de
las ofertas formativas ofrecidas por los centros de formacion, el ministerio de educaciéon o las
instituciones de ensefianza superior, la mayoria de los docentes contintan recurriendo a la
autoformaciéon como medio de desarrollo profesional en el ambito tecnolégico.

Con base a estos resultados preliminares y a la supremacia del autodidactismo como medio
prevalente en el desarrollo de la competencia digital, se plante6 la hipotesis inicial de un posible
estado de desinformacién, desconocimiento o inconsciencia docente sobre lo que realmente
implica ser un usuario digitalmente competente.

Dado que, mas alla de la dimensién técnica —conocer herramientas, aplicaciones y saber

manejarlas—, sin duda, la faceta mas facil de adquirir, la alfabetizacién tecnoldgica también
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envuelve el desarrollo de la pedagogia digital, es decir, la adaptacion de los paradigmas
metodolégicos tradicionales a la nueva forma de ensefiar y aprender en digital.

Seguidamente, con la intenciéon de profundar mas sobre el posible estado de inconsciencia
digital de los profesores, los participantes realizaron una actividad reflexiva de autoevaluacion,
en donde determinaron el nivel de dominio especifico que posefan en cada una de las areas que
componen la competencia digital. En esta ocasion, la escala de valoracion fue tomada de los

niveles propuestos por el DigComp 2.1: basico, intermedio, avanzado y altamente especializado.

Basico | Intermedio | Avanzado Altamente
especializado
Area 1. - Alfabetizacién informacional 6% 12% T7% 5%
Area 2. - Comunicacién y colaboraciéon 7% 30% 62% 1%
Area 3. - Creacién de contenidos digitales 19% 50% 31% -
Area 4. - Seguridad 13% 47% 40% -
Area 5. - Resolucién de problemas 17% 58% 25% -

Tabla 1. —Autoevaluacién docente sobre el nivel de dominio de la competencia digital

De acuerdo con los resultados, la mayoria de los profesores manifiestan poseer un nivel de
dominio avanzado en el area de alfabetizacion informacional y en el area de comunicacién y
colaboracion. En cambio, se situan en un nivel intermedio en las restantes areas competenciales.

Como se indicé con anterioridad, el curso en el que participaron los profesores de la muestra
contribuy6 al desarrollo y la mejora de la competencia digital en el area 3 de la creacion de
contenidos digitales. Por lo que, a lo largo del transcurso formativo ha sido posible confrontar
las supuestas habilidades de nivel intermedio (50%) y avanzado (31%) que los profesores
manifestaron poseer con las competencias reales que demostraron durante el curso de
formacion.

Asimismo, para conocer con mas detalles los elementos que componen el area de
competencia en estudio, en la siguiente tabla se presenta informacion detallada sobre las
subcompetencias subyacentes a la creacién de contenidos digitales, asi como los descriptores de
proficiencia relativos al nivel intermedio y avanzado. Niveles de dominio que se encuentran
representados por un verbo de accién, de acuerdo con la taxonomia de Bloom, el cual hace

referencia a la complejidad de la tarea y el grado de dominio cognitivo.
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Area 3. - Creacién de contenidos
digitales

subcompetencias

Intermedio

comprender

Avanzado

aplicar

-3.1. Desarrollo de contenidos digitales
-3.2. Integracion y reelaboracion de
contenidos digitales

-3.3 Derechos de autor y licencias

-3.4 Programacion

- Reconocer de forma autébnoma
herramientas para crear y editar
contenidos en diferentes
formatos.

- Entender nuevas formas de
modificar, mejorar, perfeccionar
e integrar items digitales para la
creacion de contenidos nuevos y
originales.

- Comprender las reglas de
derechos de autor y licencias que
se aplican al contenido digital.

- Enumerar instrucciones para la
programacién de un sistema

informatico.

- Crear y editar contenidos de
forma auténoma en diferentes
formatos.

- Operar y evaluar con nuevos
items digitales pata la creacién
de contenidos nuevos y
originales.

- Aplicar las diferentes reglas de
derechos de autor y licencias en
los contenidos digitales.

- Determinar y operar con
instrucciones apropiadas para la
programacién de un sistema

informatico.

Tabla 2. —Subcompetencias y descriptores de proficiencia del area de la creacion de contenidos digitales

Tras el analisis de este cuadro y cotejandolo con los datos obtenidos a lo largo del curso de

formacion, se revel6 que el 87% de los profesores presentaban ciertas lagunas con respecto a

las siguientes competencias y conocimientos:

- Conocer diferentes y variados programas o aplicaciones dependiendo del tipo de

contenido multimedial que se quiere crear;

- Crear y editar contenidos digitales como videos de animacion, infografias y contenidos

visuales interactivos;

- Conocer la existencia de repositorios de contenidos digitales: bancos de imagenes,

recursos educativos, etc.;

- Insertar objetos multimedia a traves de codigos HTML;

- Conocer los aspectos basicos de la normativa sobre derechos de autor y licencias;

- Saber licenciar los contenidos digitales que se producen.

Se confirma, de este modo, que el nivel de dominio en el que se situaron los docentes al

inicio de la investigacion no coincide, en su gran mayoria, con los conocimientos y habilidades

que demostraron poseer en el transcurso de la accién de formacion.

En sintesis, las incongruencias y el déficit competencial comprobado en esta area corroboran

la hipétesis formulada sobre el posible estado de inconsciencia docente con respecto a los

conocimientos, habilidades y destrezas digitales que han de dominar los docentes para ser

realmente competentes en el area de la creacioén de contenidos digitales.
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Paralelamente, se ha cuestionado la posibilidad de una situacién analoga con respecto a las
restantes areas de la competencia digital. Por lo que, se sugiere que en futuras lineas de
investigaciéon se elaboren estudios que evalden y midan los saberes, las destrezas y los
procedimientos, asi como el grado de consciencia que manifiestan los profesores con respecto

a cada una de las areas de la competencia digital.

Fases de la competencia digital de los profesores

Segun Maslow (1943), todo proceso de aprendizaje conlleva atravesar una serie de fases
relacionadas con el grado de consciencia-competencia:
- 1% etapa: incompetencia inconsciente;
- 2% etapa: incompetencia consciente;
- 3" etapa: competencia consciente;
- 4" etapa: competencia inconsciente.
A través de este estudio, y en correlaciéon con los diferentes estadios que se han ido
manifestado a través de las autoevaluaciones, reflexiones y opiniones de los profesores con
respecto a su desarrollo tecnolégico, se propone una adaptacion de las fases que envuelven la

adquisicion del conocimiento al ambito de desarrollo de la competencia digital de los profesores.
12 Etapa: Inconsciencia-incompetente

La fase inicial del desarrollo de la competencia digital corresponde al estado de falta de
consciencia de lo que se desconoce o, en otras palabras, inconsciencia del desconocimiento.

En este estado se encuentran los profesores tradicionalistas y detractores de cambios, es
decir, aquellos docentes conservadores que mantienen su vision escéptica hacia las posibles
ventajas que aporta lo digital en el aula.

Asi mismo, este tipo de colectivo, contrarrevolucionarios y reaccionarios a lo nuevo, se
oponen a las innovaciones y sustentan que las metodologias y los medios de ensefanza
tradicionales son mas mucho mas efectivos y didacticos, razén por la cual, consideran que la
formacion tecnologica es innecesaria y ajena a su ideologia profesional.

22 Etapa: Consciencia-incompetente

Esta fase corresponde al estado de consciencia del desconocimiento, en la cual el docente
reconoce la importancia y los beneficios del uso de la tecnologia en el ambito educativo a la vez
que no desestima su adquisicion.

No obstante, encuentra limitaciones y reticencias en su uso debido, por un lado, a posibles
barreras actitudinales —estados de negacién por recelo, miedo o inseguridad a lo

desconocido—, las cuales dificultan su integracion en la praxis pedagogica, o, por causas mas

N ' 11
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pragmaticas como la falta de formacién, incidencias en el funcionamiento o desconocimiento

del sentido tecno-pedagdgico o tecno-didactico.
32 Etapa: Consciencia-competente

La tercera fase es la que comienza con la formacion y el aprendizaje, es decir, el proceso de
desarrollo de la competencia digital.

En este estadio, el docente es capaz de experimentar, probar y ejecutar la nueva habilidad sin
restricciones, pero aun de manera mecanizada y controlada. Ya que, los integrantes de esta fase
aun presentan ciertas dudas e inseguridades con respecto al manejo y a la introduccion de la
tecnologia en el aula. Por ese motivo, en esta fase el profesor debe poner mayor atencion y
esfuerzo en lo que hace, con el fin de poder evitar o corregir el error, para de este modo,
controlar las posibles frustraciones y deseos de abandono.

Ademas, en esta etapa las experiencias tecnolégicas se limitan al uso repetitivo, monétono y
restrictivo de aquellas herramientas que los profesores conocen y dominan mejor. Por tanto, la
pedagogia digital, aunque comienza a tener su espacio dentro del aula, ain se encuentra
condicionada por la falta de flexibilidad tecnolégica.

Por dltimo, la sensaciéon de incomodidad e inseguridad, manifestada en el estadio anterior
debido a la falta de dominio y pericia tecnolégica, se va transformando gradualmente en
automotivacion, autoconfianza y superacion personal.

Estos impulsos internos, son los que llevan al docente a intentar perfeccionarse, a superar
los obstaculos, a sobreponerse a todo tipo de situaciones adversas derivadas de fallos
tecnologicos, en muchos casos ajenos al control del docente, asi como, a comprometerse con
su nuevo papel de docente digital con el fin de alcanzar los objetivos propuestos e integrarse de
manera efectiva en la nueva realidad.

42 Etapa: Inconsciencia-competente

La tltima fase corresponde a la etapa de maduracién y desarrollo de la cultura digital. En ella,
los docentes han interiorizado la informacién y automatizado sus acciones, convirtiéndolas en
experiencias naturales y habitos inconscientes.

En este estadio los docentes son capaces de transferir los conocimientos, habilidades y
actitudes sobre las tecnologfas en su praxis profesional. Esta trasferencia se desarrolla de forma
completa e integrada a través de la conexién del uso instrumental de las tecnologias con las

intencionalidades didacticas y los objetivos de aprendizaje.
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Conclusién

En sintesis, el desarrollo de la competencia digital es un proceso que circula entre los estados
de consciencia e inconsciencia, en donde lo mas valioso de este proceso es e/ descubrimiento
(reflexcion) y el procesamiento (toma de consciencia) de comportamientos, pensamientos y sentimientos presentes en
una determinada sitnacion y la realizacion de conexiones de estos descubrimientos (Alcaraz & Gonzalez,
2010, p.30). Estos descubrimientos conscientes hacen que se movilicen mecanismos de
pensamiento y accion logicos y racionales, los cuales se van monitoreando hasta alcanzar un
estado mental de inconsciencia natural.

Paralelamente, este proceso de autoconocimiento y desvelamiento de las fortalezas y
debilidades personales ayudan a despertar la autonecesidad de mediacion a través de la ejecucion
de medidas de accidn-intervencion orientadas al seguimiento de un camino formativo
personalizado. Un desarrollo que tiene inicio en la fase preliminar de la incompetencia y finaliza
en el estado conclusivo de la competencia, conformandose, de este modo, las nuevas

profesionalidades del docente digital.
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