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Resumo

Partindo do modelo bioecolégico de Bronfeenbrenner e Morris (2006), com este estudo
exploratério e quantitativo, pretende-se conhecer o perfil social dos estudantes oriundos dos
PALOP e identificar as suas necessidades, mediante um inquérito por questionario. Colaboraram
112 estudantes, de ambos os sexos, sendo a média etaria de 22,52 anos. Os resultados indicam
que, mais de metade dos inquiridos, aufere um rendimento mensal baixo, assinalado,
maioritariamente, como insuficiente. Destacam-se varias dificuldades financeiras com
implicacdes na satisfagdo de necessidades basicas e nos processos de aprendizagem. E
igualmente necessario investir no acesso a informagdo sobre os servigos disponiveis na
instituicdo do ensino superior (IEs) e na comunidade local. Os principais resultados apontam para
a preméncia de um cuidado acrescido face aos estudantes que frequentam o ensino superior
pela primeira vez e para uma reflexdo atenta e permanente das IEs, no sentido de proporcionar
respostas mais sustentaveis para atenuar as necessidades destes estudantes.

Palavras-chave: Estudantes PALOP; Ensino Superior; Dificuldades.

Abstract

Based on the bioecological model of Bronfeenbrenner and Morris (2006), this exploratory
quantitative study, aims to know PALOP students’ social profile of and to identify their needs,
through a questionnaire survey. Our study recruited 112 students, both sexes included, with the
mean age of 22,52 years. Data support that, more than half of the respondents, earn a low
monthly income, marked, mostly, as insufficient. There are several financial difficulties with
implications for meeting the basic needs and for learning processes. It is also necessary to
improve access to information services that are available at the higher education institution (HEI)
and in the local community. The main results highlight the need of a better support for students
attending higher education for the first time and of a careful and permanent reflection of the HEI,
in order to provide a more sustainable response to mitigate the needs of these students.

Keywords: PALOP students; Higher education; Difficulties.

Introducao

Em Portugal, nas Institui¢coes de Ensino Superior (IEs) assiste-se, cada vez mais, a uma
expansao dos estudantes provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP). Esta denominacao PALOP abrange um grupo de cinco paises africanos (Angola,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mo¢ambique e Sao Tomé e Principe), onde o portugués é a lingua

oficial.
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De ressaltar que Portugal e os PALOP sempre mantiveram uma relagao proxima, tendo-se
estreitado as relagoes entre os paises na década de 70. Facilitado pela existéncia de protocolos
de cooperacio, desde ha décadas, que ¢ incentivada a vinda dos estudantes oriundos destes
paises (Pires, 2000), para quem esta transi¢ao ¢ entendida como “a concretiza¢ao de um projeto”
(Doutor, Marques & Ambrésio, 2018, p. 167).

A existéncia de um acesso facilitado a esta populag¢ao nas institui¢oes de ensino (pelas vagas
e protocolos disponiveis), bem como a concessio de bolsas, o conhecimento da lingua
portuguesa e/ou a presenca de familiares sio fatores apontados na literatura como de incentivo
a prossecugao dos estudos em Portugal (Couto, 2009; Jardim, 2013). Nao obstante, nem sempre
sao devidamente consagradas as dificuldades e os desafios adicionais com os quais estes
estudantes se deparam, comparativamente com os estudantes nacionais (Pires, 2000).

Neste contexto, este estudo empirico, exploratério e quantitativo tem como objetivos: (i)
conhecer o perfil social dos estudantes oriundos dos PALOP; e (if) identificar as necessidades
sentidas pelos estudantes.

Em termos de estrutura, o texto é constituido por quatro partes. A primeira ¢ dedicada a
fundamentacao tedrica como fonte reflexiva da transicao ecolégica dos estudantes e a revisao
das investigagOes nacionais realizadas sobre os estudantes que frequentam o ensino superior em
Portugal. Na segunda parte, apresenta-se o método adotado, com referéncia a amostra do
estudo, aos procedimentos de recolha e anilise de dados e uma clarificagao do instrumento de
recolha de dados. Na terceira parte apresentam-se os resultados obtidos e a sua discussiao. Por
ultimo, sdo tecidas considera¢oes finais, onde se inclui uma referéncia as limitagoes do estudo e

sao apontadas propostas para investigacoes futuras.

A(s) realidade(s) dos estudantes dos PALOP em Portugal

Estudar noutro pais constitui um momento de transi¢io ecolégica (Bronfenbrenner &
Morris, 20006), de uma enorme extensao e significado. A transi¢cao ecoldgica, quando mediada
pela figura de um mentor, tem sido apontada como facilitadora da integracao dos estudantes
recém-chegados a este nivel de ensino (Wallace & Gravells, 2007), podendo favorecer nao so a
interagdo social, como também fomentar mais e melhores aprendizagens (Tomas-Miguel,
Exposito-Langa & Nicolau-Juli, 2016). De facto, os estudantes dos PALOP véem-se
confrontados com novos espacos de identificagao, com inumeras exigéncias de adaptacao a uma
nova cultura e a novas organiza¢des sociais e educacionais que podem condicionar ou
impulsionar os seus estudos. Também no microssistema da instituicao escolar encontram jovens

e adultos desconhecidos, com quem tém de se relacionar de perto e diariamente; assim como
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no espago do bairro onde passam a viver e ainda nas zonas recreativas, desportivas ou culturais
que talvez nunca tenham utilizado e que passam a fazer parte das suas geografias quotidianas e,
em consequéncia, formando novos mesossistemas. Porém, esses contextos imediatos
incorporam ainda o exossistema, isto ¢, um ou mais contextos que nao implicam a participagao
ativa do estudante, mas que vao influenciar as experiéncias que ocorrem no contexto imediato
em que se movimenta. Alguns exemplos de influéncias exossistémicas sao os servigos de agao
social das IEs, os centros de satude, o servico de estrangeiros e fronteiras (SEF), a rede de
transportes publicos da regido, entre outros, e que afetam a sua integragao. Igualmente o
macrossistema integra os sistemas anteriores, sendo constituido pelas crencas, valores e
ideologias de uma dada sociedade e de uma determinada época. Pode entao dizer-se que o
modelo bioecolégico é um modelo que presta especial aten¢ado quer aos contextos mais
préoximos, quer aos contextos mais vastos (Bronfenbrenner & Morris, 2000), que influenciam
direta ou indiretamente a vida dos estudantes.

Na verdade, a transi¢do bioecoldgica pode revelar-se como uma experiéncia enriquecedora e
facilitadora do desenvolvimento pessoal e social dos estudantes (p.e., Novo, Prada & Bergano,
2018, 2019). Porém, importa sublinhar que essa transi¢ao nem sempre é percebida de um modo
positivo e favoravel pelos estudantes dos PALOP. Tal como refere Pires (2000) “podera ser
uma experiéncia negativa quando marcada por dificuldades de ordem social, econémica e
afectiva” (p.149).

No que diz respeito as dificuldades vivenciadas pelos estudantes dos PALOP, destacam-se
as de indole financeira, que comprometem o custear das despesas correntes e de alojamento
(Costa, 2009; Doutor, Marques & Ambrosio, 2016; Figueiredo, 2005; Bergano, Novo & Prada,
no prelp). Na literatura sao ainda referenciadas a insuficiéncia dos valores das bolsas atribuidas
e/ou os atrasos sistematicos do pagamento das mesmas (Costa, 2009; Doutor e al, 2016;
Dugque, 2012; Pacheco, 1996). Também se aponta como obstiaculos o dominio da variante
europeia da lingua portuguesa (Bergano ez al., no prelo; Pacheco, 19906), as diferencas de cultura,
valores e costumes no pais de acolhimento, comparativamente com os pafses de origem
(Bergano ez al., no prelo; Duque, 2012; Ferro, 2010; Figueiredo, 2005; Pacheco, 1990) e a vivéncia
de situagdes de preconceito e discriminaciao (Bergano ez al, no prelo; Faria, 2011; Figueiredo,
2005; Novo & Prada, 2019). Sdo ainda mencionados contratempos derivados dos
procedimentos burocraticos no processo de legalizacao no SEF (Figueiredo, 2005; Rocha, 2012;
Vinagre, 2017) e no acesso aos servicos sociais e de saude (Bergano ez al, no prelo). Destacam-se

igualmente entraves na adaptacio ao clima e a alimentacdo, bem como na distancia do pais e/ou
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da familia e amigos (Bergano ¢7 al., no prelo; Costa, 2009; Duque, 2012; Ferro, 2010; Figueiredo,
2005; Pacheco, 1996; Rocha, 2012).

Outras adversidades comummente reportadas sdo a falta de prepara¢io académica anterior,
as dificuldades na aprendizagem dos contetdos das unidades curriculares e a integracio no
contexto escolar (Bergano ef al, no prelo; Figueiredo, 2005). A investigacao realizada por
Samutetela (1996) aporta evidéncias de diferencas significativas no rendimento académico dos
estudantes dos PALOP, os quais apresentam taxas de reprovagao superiores as dos estudantes
portugueses. Do estudo desenvolvido por Costa (2009) constata-se ainda que os principais
motivos de insucesso, apontados pelos proprios estudantes, sao a falta de recursos econémicos
(52%), o mal-estar devido a distancia do pais de origem/ da familia (10%), a escassez de tempo
para o estudo (6%), resultante do facto de grande parte dos inquiridos estarem empregados e a
discriminagdo por xenofobia (4%).

Em suma, a investigacao confirma que estes estudantes vivenciam, nao sé dificuldades de
adaptacdo a sociedade portuguesa, mas também de integracdo ao meio académico. Estas
dificuldades podem contribuir para o “fraco aproveitamento” académico dos estudantes dos

PALOP (Pires, 2000, p. 153).

Método

Amostra

Com base nas consideragoes anteriores, este estudo empirico e exploratério, de abordagem
quantitativa, foi realizado com uma amostra de conveniéncia dos estudantes provenientes dos
PALOP, numa das escolas de uma IES publica, do Norte e interior de Portugal. Os critérios de
inclusao utilizados neste estudo para selecionar os participantes consistiram em: (i) ser
proveniente dos PALODP; (i) estar inscrito e a frequentar o ensino superior no ano letivo de
2019-2020 e, (iii) aceitar colaborar de forma voluntaria na investigagao.

A amostra de conveniéncia foi constituida por 112 participantes e representa 34,89% do
namero total de estudantes dos PALOP matriculados, no ano letivo de 2019-2020 numa das
unidades organicas da IEs. A Tabela 1 mostra que 77 participantes (68,80%) sao do sexo
feminino e apenas 35 (31,30%) do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 18 anos
e 43 anos, com uma média de idades de 22,53 anos e um desvio padrio de 3,48. A excecdo de
um participante em unido de facto, os restantes 111 (99,10%) sido solteiros. Estes dados

evidenciam claramente a emancipac¢ao da mulher no acesso a educagao e ao ensino supetior.
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Quanto a nacionalidade 67 (59,80%) siao cabo-verdianos, 22 (19,60%) guineenses, 18
(16,10%), 4 (3,60%) angolanos e 1 (0,9%) mocambicano. Destes estudantes, 7(6,3%)

apresentam dupla nacionalidade.

Amostra Global (n=112)

n (%) M (DP) Min. Max.
Sexo
Masculino 35 (31,20%)
. 77 (68,80%)
Feminino
Idade (anos) 22,53 (3,48) 18 43
Estado Civil ' 111 (99,10%)
Solteiro(a) 1.(0,90%)
Casado(a)/Unido de facto i
Nacionalidade
Angolana 4 (3,60%)

Cabo-verdiana 67 (59,80%)

Guineense 22 (19,60%)
Mogambicana 1 (0,90%)

Santomense 18 (16,10%)

Dupla nacionalidade (Portuguesa e outra)
Sim 7 (6,30%)
Nio 105 (93,80%)

Tabela 1 - Caracterizagao sociodemogtrafica dos participantes (n= 112).

Procedimentos

No presente estudo, a obtengdo do acesso foi um processo faseado. O primeiro passo foi
contactar pessoalmente a dire¢ao da IES, explicando o tipo de colaboragao pretendida e, a
posteriori solicitada, por escrito, a autoriza¢ao para realiza¢ao da pesquisa, a qual foi concedida.
Depois, apds o consentimento informado, o inquérito por questionario foi testado junto a doze
estudantes de outras escolas da mesma instituicao, tendo-se posteriormente reformulado trés
questoes devido a incompreensao das mesmas. Por ultimo, procedeu-se a recolha de dados,
solicitando, em diversas salas de aula, aos potenciais respondentes a respetiva colaboragao.
Nestes contactos, desenvolvidos no inicio do segundo semestre do ano letivo de 2019-2020,
assumiu particular relevancia o consentimento informado, bem como a esclarecimento da
natureza do estudo e respetivo objetivo. O seu preenchimento on/ine, através do Goagle forms,
num unico momento de avalia¢do, oscilou entre 12 a 15 minutos.

A analise dos resultados foi efetuada através do IBM SPSS Statistics, versao 26, e com recutso
a estatistica descritiva, realizando-se o calculo da média, do desvio padrao e dos valores maximos
e minimos, ou de frequéncias e percentagens, de acordo com o tipo de dados (variaveis

continuas ou dicotémicas/categoriais). Em termos de analise inferencial, perante a auséncia de

 hito : 5
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uma distribui¢ido normal e da homogeneidade da wvariancia, optou-se por testes nao
paramétricos, nomeadamente, o teste de Mann-Whitney (dois grupos independentes),

considerando-se o nivel de significancia de 5%.

Instrumento de recolha de dados

O inquérito por questionario construido para este estudo, com base em revisao da literatura,
¢ composto por cinco grupos compostos por questoes fechadas e/ou por um conjunto de itens
avaliado numa escala de cinco pontos, oscilando de discordo totalmente a concordo totalmente.

Concretamente, o grupo I, constituido por oito questdes, permite fazer a caracterizagao
sociodemografica (sexo, idade, estado civil e nacionalidade) e académica dos participantes (nivel
de ensino frequentado, frequéncia no ensino superior pela primeira vez, participacio em
atividades extracurriculares e motivos subjacente a escolha da institui¢ao para a prossecu¢ao dos
estudos).

O grupo Il inclui cinco questdes a fim de averiguar as fontes de financiamento, o rendimento
mensal auferido e a adequabilidade do mesmo, bem como os apoios recebidos e os que
gostariam de receber, através da IEs e de institui¢ces inseridas na comunidade local.

O grupo I1I engloba questoes sobre com quem veio para a cidade, se la conhecia alguém e
sobre a nacionalidade da(s) pessoa(s) com que coabita. Este grupo engloba também uma parte
formada por cinco itens referentes a adaptagao geral a cidade de acolhimento.

O grupo IV expbe uma questio que integra catorze itens referentes as dificuldades
percebidas, agrupados em quatro categorias (vertente académica; despesas quotidianas; acesso
aos recursos sociais/de saude e saudades de casa); e uma ultima questao reservada a indicagdo
da necessidade percebida pelos estudantes face a divulgacao clara dos servigos disponiveis na

instituicao e na comunidade.

Analise e discussao dos resultados

Relativamente ao grau de ensino académico, 77 dos participantes (68,80%) frequentam uma
licenciatura, 25 (22,30%) um curso técnico superior profissional e 10 (8,90%) o mestrado.
Destes estudantes, 69 (61,60%) encontram-se a frequentar o ensino superior pela primeira vez.
No que concerne a participagio dos estudantes em atividades extracurriculares, apenas 25%
(n=28) participam em atividades extracurriculares como o desporto, musica, grupos de teatro,
entre outros.

Quando analisados os motivos que contribuiram para a decisio de estudarem noutro pais

43,75% dos estudantes (n=49) destacam o facto de tal lhes proporcionar a oportunidade para
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vivenciar novas experiéncias no exterior do seu pais de origem, 31,25% (n=35) assinalam a
qualidade do ensino em Portugal, 30,36% (n=34) referem a qualidade da instituicao de ensino,
25,89% (n=29) indicam o ter amigos/familiates a residir na cidade, em Portugal ou noutro pais
da Unidao Europeia e 15,18% (n=17) apontam a facilidade da lingua. Foram ainda sinalizados
outros motivos (4,46%; n=>5), a saber: a existéncia de vagas disponiveis apenas para 0Os
estudantes provenientes dos PALOP, o baixo custo de vida (2,68%; (n=3), o poder frequentar
o curso pretendido (0,89%; n=1) e o nio terem outras opgoes (0,89%; n=1) (Figura 1).

Ter amigos/familiares a residir na _ 25.89%

cidade, em Portugal ou noutro pais

A facilidade na lingua. _ 15,18%
A oportunidade para vivenciar novas _ 43,750
experiéncias no exterior do meu pafs. 370
A qualidade do ensino em Portugal _ 31,25%
A qualidade da instituigio de ensino _ 30,36%

Outros [l 4,46%

Figura 1 — Motivos apontados para a prossecucdo dos estudos.

A Figura 2 mostra a principal fonte de financiamento dos estudantes dos PALOP. O
conjunto dos dados indica que para 88 participantes (78,4%) é a familia. F também de se registar
que 15 estudantes (13,4%) trabalham em part-time que lhe permite ter um rendimento proprio,
sendo as principais areas de empregabilidade a restauracio/cafetaria, os servicos de limpeza e
as unidades fabris.

E ainda de assinalar, apesar da menor expressividade, outras fontes de rendimento, a saber:
8 (7,10%) estudantes beneficiam da Seguranca Social, 7 (6,30%) da bolsa de estudo, 5 (4,50%)
do apoio dos amigos e 1 (0,90%) do empréstimo bancario. A partir destes dados, e
contrariamente ao estudo de Costa (2009), verifica-se que a principal fonte de rendimento ¢ o

apoio econémico providenciado pelos familiares e nao o trabalho.

Eduser: bttp:/ [ www.eduser.ipb.pt ISSN 1645-4774



EDUSER: revista de educacao, 170l 12(1), 2020

.

Escola Superior de Educacdo

$ ipb INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
2

Empréstimo bancario | 0,90%

Rendimento préoprio [ NG 13,40%
Bolsa de estudo [l 6.30%
Seguranca Social [l 710%
Amigos [l 450%

Familia - | s 60%

Figura 2 - Fonte de financiamento dos estudantes.

Em termos de rendimento mensal dos estudantes (Figura 3) regista-se uma grande dispersao.
De ressaltar que 19 (17%) estudantes referem um rendimento mensal até 100 euros, 31 (28,60%0)
entre 101 e 200 euros, 32 (27,60%) entre 201 e 300 euros, 24 (21,40%) entre 301 e 400 euros, 3
(2,70%) entre 401 e 500 euros; 2 (1,80%) entre 501 e 600 euros, e 1 (0,90%) entre 601 e 700
euros.

Acresce referir que, quando inquiridos, se o rendimento mensal é suficiente para satisfazer
as suas necessidades basicas, 78 (69,60%) respondem que “niao” e 34 (30,40%) respondem
“sim”. Saliente-se que, ao contrario de outros estudos (p.e., Costa, 2009), no presente estudo o
estar empregado ndo ¢é uma realidade frequente, apesar da maioria dos estudantes referir ser
insuficiente o rendimento auferido. As dificuldades financeiras evidentes neste estudo estio em
consonancia com os resultados de outras investigacdes (Bergano ez al., no prelo; Costa, 2009;

Doutor ez al., 2016; Figueiredo, 2005).

entre 601 e 700 euros | 0,90%

entre 501 e 600 euros [l 1,80%

entre 401 e 500 euros [l 2,70%

entre 301 ¢ 400 euros NG 21,40%

entre 201 € 300 euros [N 27,70%

entre 101 e 200 euros NG 28,60%
Até 100 euros [N 17

Figura 3 - Rendimento mensal dos estudantes.
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Relativamente ao apoio recebido por parte da comunidade local evidencia-se que 37 (33%)
estudantes destacam a Seguranca Social e 4 (3,57%) indicam a Camara Municipal. De salientar
que, neste estudo, apenas 10 (8,90%) estudantes mencionam ter tido apoio da IEs no assegurar
da alimentagdo e em situagdes pontuais em outras despesas.

Nio obstante, quando inquiridos sobre o tipo de apoio que gostariam de receber, apenas 26
estudantes o particularizaram ora genericamente, face a necessidade de apoio social (30,76%;
n=8), psicoldgico (11,53%; n=3) e financeiro para pagamento de despesas referentes as propinas
e ao alojamento (34,61%; n=9) por parte da IEs, ora invocando estruturas de apoio locais como
a Seguranca Social (23,07%; n=06). Neste ambito, tal como apontado por Pacheco (19906),
destaca-se o papel do suporte social como um dos fatores que parece assumir uma maior
relevancia na acomodacio dos estudantes.

Quanto a adaptacio a cidade de acolhimento, dos dados ressalta que 92 estudantes (82,14%)
antes da deslocagao do seu pais ja conheciam alguém na cidade de acolhimento, sendo as formas
de relacionamento mais comuns as de amizade (81,52%; n=75), seguida das relagoes familiares
(18,48%; n=17). Porém, 71 dos estudantes (63,39%) vieram sozinhos, 31 (27,68%) com amigos
e 10 com familiares (8,93%). Todos coabitam em regime de alojamento partilhado, sendo que
97 dos estudantes (86,60%) residem com outras pessoas da mesma nacionalidade. Esta
“guetizacao” serve duas fungdes opostas: por um lado aponta para um recurso integrador e
protetor na medida em que intensifica a afinidade e o intercambio social e cultural dos mesmos
e, por outro pode “reforcar” formas discriminatérias e pouco subtis da populagao que a circunda
(Novo & Prada, 2019), e dificultar as relagoes interculturais.

A Tabela 2 assinala as respostas obtidas nos cinco itens relativos a aspetos mais especificos
da adaptac¢io a cidade de acolhimento. Os dados mostram que para 42 estudantes (37,50%) o
apoio e acolhimento sao adequados, considerando 63 (56,50%) a cidade segura e 48 (42,80%)
revelam ter sido simples a acomodagao aos habitos e costumes da populagiao. No entanto, 87
estudantes (77,70%) referem que o ajuste ao clima nao é um processo facil, aspeto igualmente
evidenciado por outros estudos (Bergano ez al., no prelo; Ferro, 2010; Figueiredo, 2005; Pacheco,
1996). Também 83 estudantes (74,10%) destacam ndo ser facil a obtencdo de alojamento na
cidade de acolhimento, dado em consonancia com o estudo desenvolvido por Novo e Prada

(2019).
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Respostas
Afirmacao Concordancia Neutras Discordancia
n (%) n (%) n (%)

O apoio e acolhimento aos estudantes dos 42 (37,50%) 28 (25%) 42 (37,60%)
PALOP ¢ adequado.

A cidade onde estudo ¢ segura. 63 (56,30%) 28 (25%) 21 (18,70%)
A adaptacio aos hibitos/costumes da 48 (42,80%) 44 (39,30%) 20 (17,90%)
populagio é simples.

A adaptagio ao clima ¢é facil. 7 (6,30%) 18 (16,10%) 87 (77,70%)
Encontrar/obter alojamento na cidade onde 11 (9,80%) 18 (16,10%) 83 (74,10%)
estudo ¢ simples.

Tabela 2 — Adaptacao geral a cidade de acolhimento.

De referir igualmente que da analise dos itens, através do Teste de Mann-Whitney, em fungao
de estudantes a frequentar o ensino superior pela primeira vez, apenas se verificam diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos consagrados face ao item referente a perce¢ao da
cidade como segura (U=1091,00, p= 0,016). Sdo os estudantes a frequentar o ensino superior
pela primeira vez quem consideram que a cidade é mais segura (M= 3,74; DP = 1,00),
comparativamente com os que nio o frequentam pela primeira vez (M= 3,26; DP = 1,16).

A Tabela 3 mostra os 15 itens referentes as dificuldades percebidas, desenvolvidas em quatro
categorias.

Relativamente as questées académicas, 33 estudantes (29,50%) assinalam sentirem-se
desmotivados para a prossecugdo dos estudos, e 41 (36,60%) na obtengao de informagao sobre
os servicos disponiveis na instituicdo frequentada. A semelhanca de outros trabalhos
desenvolvidos (p.e, Costa, 2009), 67 estudantes (59,80%) referem entraves no pagamento das
propinas.

Quanto as despesas quotidianas, 61 estudantes (54,40%) destacam obstaculos no pagamento
da renda, 56 (50%) no assegurar das despesas referentes a dgua, luz e/ou ao gas, 45 (40,20%)
no ambito da alimentagao, 56 (50%) na aquisicio de vestuario e 49 (43,80%) na gestio
financeira. Estes impedimentos que comprometem a satisfa¢ao das necessidades basicas vao ao
encontro dos resultados apontados por outros estudos (Bergano et al, no prelo; Costa, 2009;
Doutor et al., 2016; Figueiredo, 2005). Oliveira (2013) alerta ainda que as dificuldades sentidas
podem ser nao sé consequentes das reais dificuldades financeiras dos estudantes, mas também
de uma “ma gestao pessoal” dos rendimentos auferidos.

No que diz respeito ao acesso aos recursos sociais e de saide, 35 estudantes (31,30%)
mencionam contratempos no preenchimento de impressos online referentes ao SEF, e 30
(31,30%) na compreensio das questoes legais, indo ao encontro a outros estudos (Figueiredo,

2005; Rocha, 2012; Vinagre, 2017). De referir ainda que 30 estudantes (29,50%) assinalam

N ‘ 10
Eduser: bttp:/ [ www.eduser.ipb.pt ISSN 1645-4774



EDUSER: revista de educacao, 170l 12(1), 2020

.

>

2 Escola Superior de Educacdo

ipb INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA

dificuldades no acesso aos cuidados primarios de saude e 25 (22,40%) na compreensiao das
informagoes dos servigos de saude, dados igualmente apontados noutros estudos (Bergano ez
al., no prelo). Também 34 estudantes (30,40%) referem entraves no acesso aos servigos sociais,
indo igualmente ao encontro de outros estudos (Rocha, 2012; Vinagre, 2017).

Por ultimo, 76 participantes (67,90%) destacam ser dificil lidar com as saudades do pais e/ou
familiares. Este sentimento de nostalgia, presente em estudantes de ambos os sexos, ¢ um fator
apontado noutros estudos (Bergano ¢t al, no prelo; Costa, 2009; Duque, 2012; Pacheco, 1996;
Rocha, 2012). Este dado nao pode ser descurado ja que, para além de constituir uma fonte
consideravel de stresse, pode ter um impacto negativo nao s6 na saude mental, mas também na

realizacdao académica destes estudantes (Pires, 2000).

Respostas
Categoria Afirmagio Concordincia Neutras Discordincia
n (%) n (%) n (%)
Sinto-me  desmotivado(a) para 33 (29,50%) 22 (19,60%) 57 (50,90%)
prosseguir os estudos.
Sinto dificuldade financeira para 67 (59,80%) 19 (17%) 26 (23,20%)
Questdes pagar as propinas.
académicas Sinto  dificuldade em  obter 41 (36,60%) 48 (42,90%) 23 (20,50%)
informagio sobre organismos/
servicos existentes e disponiveis
para  os(as)  estudantes na
instituicio de ensino superior.
Sinto dificuldade em pagar a renda. 61 (54,40%) 20 (17,90%) 31 (27,60%)
Sinto dificuldade no pagamento 56 (50%) 20 (17,90%) 36 (32,20%)
das despesas (igua, luz e/ou gis).
Sinto dificuldade em pagar a minha 45 (40,20%) 20 (17,90%) 47 (41,90%)
Des-p‘esas alimentacao.
quotidianas Sinto dificuldade em comprar 56 (50%) 27 (24,10%) 29 (25,90%)
roupa quando necessito.
Sinto dificuldade na gestao do meu 49 (43,80%) 32 (28,60%) 31 (27,70%)
rendimento mensal.
Acesso aos recursos | Sinto dificuldade na compreensio 34 (30,40%) 46 (41,10%) 32 (28,60%)
sociais e de saude das informagoes prestadas pelos
servicos sociais.
Sinto dificuldade no 35 (31,30%) 39 (34,80%) 38 (33,90%)
preenchimento  de  impressos
online solicitados pelo Servigo de
Hstrangeiros e Fronteiras (SEF).
Sinto dificuldade nas questdes 30 (26,80%) 40 (35,70%) 42 (37,50%)
legais junto do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF).
Sinto dificuldade no acesso aos 33 (29,50%) 44 (39,30%) 35 (31,20%)
cuidados de saidde primarios nos
centros de saude.
Sinto dificuldade na compreensio 25 (22,40%) 46 (41,10%) 41 (36,60%)
das informagdes prestadas nos
servicos de saude.
Saudades de casa Sinto dificuldade em lidar com as 76 (67,90%) 21 (18,80%) 15 (13,40%)
saudades do meu pais ¢/ou
familiares.

Tabela 3 - Percentagem de respostas concordantes, neutras e em discordincia face as afirmagées
referentes as dificuldades percebidas pelos participantes.
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A Tabela 4 indica as diferencas estatisticamente significativas entre os grupos consagrados.
Os estudantes que frequentam o ensino superior pela primeira vez, comparativamente com 0s
que niao o estdo a frequentar, apresentam maiores dificuldades no pagamento da renda
(U=1107,50, p= 0,020), das despesas (dgua, luz /ou gas) (U=1033,00, p= 0,000), da alimentacao
(U=1137,500, p= 0,034), da roupa (U=1131,50, p= 0,030) e na gestao do rendimento mensal,
(U=1099,50, p= 0,018), bem como no lidar com o processo de legalizagao no SEF (U=1095,00,
p= 0,016). Face aos demais itens niao existiram diferencas estatisticamente significativas nas

dificuldades percebidas.

Frequéncia do Ensino Superior
. cla primeira vez
Categoria Itens Nio (n:p 43)}3 Sim (n=69) vp
M (DP) M (DP)
Despesas Sinto dificuldade em pagar a renda. 3,02 (1,49) 3,64 (1,50) 0,020
quotidianas Sinto dificuldade no pagamento das despesas (agua, 2,84 (1,38) 3,58 (1,44) 0,006
luz e¢/ou gis).
Sinto dificuldade em pagar a minha alimentacio. 2,67 (1,38) 3,28 (1,51) 0,034
Sinto dificuldade em comprar roupa quando necessito. 3,09 (1,32) 3,05 (1,33) 0,030
Sinto dificuldade na gestio do meu rendimento 2,44 (1,30) 3,52 (1,39) 0,018
mensal.
Acesso a0s Sinto dificuldade nas questdes legais junto do Servigo 2,81 (1,28) 3,09 (1,22) 0,016
recursos sociais | de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).
¢ de saude

Tabela 4 - Comparagio dos valores médios de nos itens compéem as categorias alusivas as dificuldades
percebidas, atendendo ao grupo de pertenga dos participantes (a frequentar ou nio o ensino supetior
pela primeira vez).

Apesar de constar do questionario a opc¢ao “outras”, apenas foram assinaladas as seguintes
areas: divulgacdao de informagao sobre os servicos de saude disponiveis na cidade (55,35%;
n=062), divulgacio de informacio sobre a instituicdo de ensino e os organismos/setvicos
existentes (54,46%; n=01) e divulgacio sobre as etapas no processo de legalizagdo no pais

(47,32%; n=53), como consta da Figura 3.

54,46% 25,35% 52,68%
I45,54°/ I44,65% 47,32%
Divulgacio de Divulgacio de Divulgacio de
informacio sobre a IEs informacdo sobre os  informacio sobre as
¢ 0s organismos/ servicos de sadde  etapas no processo de

servicos existentes  disponiveis na cidade  legalizagdo no pais.
B Sim mN&o

Figura 3 - Necessidades reportadas pelos estudantes.
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Consideracoes finais

Da analise dos resultados obtidos neste estudo foi possivel estabelecer uma aproximagao ao
perfil dos estudantes oriundos dos PALOP e descortinar necessidades sentidas pelos mesmos.
Ambos os aspetos requerem uma reflexdo mais aprofundada.

No ambito do perfil identificado é de realcar que mais de metade dos estudantes que constitui
a amostra aufere um rendimento mensal baixo, com possiveis implicagdes nos processos de
aprendizagem e na satisfacao de necessidades basicas, tornando assim explicita uma relagao de
extrema fragilidade, e, em particular, de entrega a sua sorte ou de luta pela sobrevivéncia.
Embora existam alguns apoios pontuais, estes dados merecem uma reflexdo atenta e
permanente por parte das IEs no sentido de proporcionar respostas institucionais que colmatem
ou atenuem as caréncias financeiras destes estudantes.

Além disso, outro aspeto a ser refletido é o da coabitacio com pessoas da mesma
nacionalidade, dado importante para o planeamento de estratégias de inclusao. De facto, apesar
da rede institucional e da rede informal, sendo esta constituida por amigos ou colegas, é ainda
indispensavel investir na adaptacaio dos mesmos, nas dinamicas da comunidade escolar e da
cidade, para inibir eventuais formas de discriminagdo. Neste ambito, ainda ha um longo caminho
a percoftrer.

Relativamente as necessidades sentidas pelos estudantes dos PALOP, neste estudo ressalta,
e de uma forma preocupante, a preméncia de um cuidado acrescido face aos estudantes que
frequentam o ensino superior pela primeira vez. Para tal, e apesar das estruturas formais
instituidas, seria conveniente potenciar outras formas de apoio como a criacao de uma figura de
mentor entre pares com um bom conhecimento das estruturas de apoio na institui¢io e das
respostas locais, aspeto ja apontado por Pereira (2005).

Considera-se igualmente necessaria a criagaio de um gabinete de apoio de aconselhamento
administrativo e procedimental, centrado no estudante e ndo apenas burocratico e, por ultimo,
a divulgacao clara e explicita dos servigos institucionais, com 0s seus propositos, horarios e
localizagao geografica no campus.

Espera-se que os resultados e as reflexdes deste estudo possam contribuir para que a
comunidade académica e as IEs (re)pensem as respostas ja disponibilizadas de forma a assegurar
a concilia¢ao dos seus designios nao s6 no dominio da formacao técnico-cientifica, mas também
no atender as necessidades e na resposta as dificuldades de adaptagao destes estudantes ao pais

de acolhimento e a instituicao.
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Apesar do potencial contributo deste estudo, importa ressaltar as limitacOes inerentes ao
mesmo, nomeadamente, o tamanho da amostra ¢ o facto de os dados recolhidos serem
referentes apenas a uma IES portuguesa, nao sendo, portanto, possivel a generalizacio dos
resultados obtidos.

Futuras investigagcdes deverdo recorrer a amostras mais representativas, que abranjam outros
contextos de ensino superior, de forma a possibilitar uma visio mais abrangente das
necessidades e dificuldades que ainda permanecem neste publico-alvo. Considera-se igualmente
essencial um estudo sistematico e periédico junto desta populagdo para uma melhor aferigao
das respostas que as IEs devem contemplar nas diferentes fases do acolhimento dos estudantes
provenientes dos PALOP. Noutros trabalhos a desenvolver também seria relevante contemplar
um confronto de perspetivas, atendendo as perce¢des dos estudantes, dos profissionais das IEs
ja envolvidos nas estruturas de apoio e do proprio corpo docente. De facto, perceber se existe

uma coeréncia e sintonia entre os interesses dos estudantes e as estratégias adotadas pelas IEs.
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