EDUSER: revista de edncagao, 10l 2(2), 2010
Inovagao, Investigagao em Educacao

.

i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
- 2 Escola Superior de Educacao

O estudo de caso como estratégia de investigacdo em educacao
The case study as research strategy in education

Manuel Meirinhos
Instituto Politécnico de Bragancga - Escola Superior de Educacao
meirinhos@ipb.pt
Antonio Osorio
Universidade do Minho - Instituto de Educacé&o
ajosorio@iec.uminho.pt

Resumo

Este trabalho descreve o estudo de caso como estratégia de investigagdo. A compreensao
deste método, enquanto estratégia de investigagdo emergente, pode revelar-se para
investigadores que queiram estudar e inovar no campo educativo. Neste sentido,
descrevemos o posicionamento paradigmatico desta metodologia e procuramos a sua
sistematizacdo, descrevendo as suas caracteristicas, tipologia, recolha e analise da
informacao e, finalmente, o papel do investigador.
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Abstract
This paper describes the case study as a research strategy. The understanding of this
method as an emerging approach may be considered useful by researchers wanting to
study and innovate in the field of education. We therefore describe the paradigmatic
placement of this methodology and seek to systematize its characteristics, typology, data
collection and analysis and, finally, the role of the researcher.

Key words . case study; research methodology.

Introducéo

A investigacdo suportada por estudos de caso tem vindo a incrementar-se e a ganhar
malior reputa¢ao. Esta crescente notoriedade no campo da educagido e das ciéncias sociais,
muito se tem devido a autores como Yin e Stack, que embora em perspectivas nao
completamente coincidentes, tém procurado aprofundar, sistematizar e credibilizar o
estudo de caso no ambito da metodologia de investigagao. Neste enquadramento e a partir
de diferentes fontes de informacao, procuraremos descrever o estudo de caso como
estratégia de investigacdo, abordando as suas caracteristicas e problematicas, visando
facilitar sua utilizagdo por parte dos investigadores que queiram construir conhecimento e
inovar no ambito da educacio.

Comegaremos por fazer um enquadramento paradigmatico do estudo de caso,
procurando de seguida sistematizar o estudo de caso, descrevendo as suas caracteristicas e
tipologia. Abordaremos também questdes relacionadas com a recolha e analise da
informagao e com o papel do investigador, para mais a frente abordarmos os instrumentos

de recolha de dados e, por fim, fazermos a conclusao.
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O posicionamento paradigméatico do estudo de caso

Aceitando uma dicotomia entre metodologia qualitativa e metodologia quantitativa, esta
orienta-se por uma abordagem positivista. O método ¢ experimental (hipotético-dedutivo)
e o conhecimento extraido da realidade natural ou social é estavel e quantificavel, a partir
de um distanciamento entre o investigador e a realidade estudada. Em contraste, a
metodologia qualitativa orienta-se por uma perspectiva mais interpretativa e construtivista.
Para Denzin e Lincoln (1994), a palavra qualitativa implica uma énfase em processos e significados
que ndo sao examinados nem medidos (se chegarem a ser medidos) rigorosamente, em termos de quantidade,
volume, intensidade ou frequéncia (p.4).

A expressdo znvestigagdo qualitativa tem sido usada como designacdao geral para todas as
formas de investigacdo que se baseiam principalmente na utilizagao de dados qualitativos,
incluindo a etnografia, a investigacao naturalista, os estudos de caso, a etnometodologia, a
metodologia de historias de vida, as aproximag¢oes biograficas e a investigagao narrativa
(Rodriguez et al., 1999). Também Bogdan e Bilken (1994) utilizam a expressao investigagao
qualitativa como termo genérico para agrupar diversas estratégias de investigacdo que
partilham determinadas caracteristicas. Nesta investigacao, os dados recolhidos siao designados por
qualitativos, o que significa ricos em fendmenos descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de
complexo tratamento estatistico (Bogdan e Bilken, 1994, p.16). As questoes a investigar nao se
estabelecem mediante a operacionalizacao de variaveis mas sao, antes, formuladas com o
objectivo de estudar fenémenos com toda a sua complexidade em contexto natural. As
abordagens a metodologia qualitativa sofrem ou apresentam variagdes conforme as
interpretacdes dos autores, mas aproximam-se nos aspectos fundamentais.

Stake (1999) assinala trés diferencas importantes entre a perspectiva qualitativa e
quantitativa da investigacdo: 1) a distingdo entre explicacio e compreensao; ii) a distingao
entre fungdo pessoal e impessoal do investigador; iii) a distingdo entre conhecimento
descoberto e construido.

Em relagao ao primeiro aspecto, a distingdo assenta no tipo de conhecimento que se
pretende. Para este autor, a distingdo nao esta directamente relacionada com a diferenga
entre dados qualitativos e dados quantitativos, mas sim no facto de na investigacao
quantitativa se destacar a explicagdo e o controlo. Os métodos de investigagao quantitativos

surgiram do processo cientifico da relagdo causa-efeito, para estabelecer generaliza¢Ges
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aplicaveis a diversas situagoes. Do ponto de vista da investigacdo qualitativa, procura-se a
compreensao das complexas inter-relagdes que acontecem na vida real.

Sobre a segunda distingao, Stake (1999) assinala que nos modelos quantitativos habituais
o investigador exerce um esfor¢o para limitar a sua funcao de interpretagao pessoal, desde
que se inicia o desenho da investigacao até que se analisam estatisticamente os dados.
Trata-se de um periodo que se deve pautar pela auséncia de valores. Na investigacao
quantitativa, as perguntas procuram a relacao entre um pequeno numero de variaveis. O
esfor¢o val para a operacionalizagido dessas variaveis e para reduzir ao minimo o efeito da
interpretacdo, até que os dados estejam analisados. Aqui é importante que a interpretagao
nao mude o rumo da investigacao.

Por outro lado, os modelos qualitativos sugerem que o investigador esteja no trabalho
de campo, faga observagao, emita juizos de valor e que analise. Na investigacdo qualitativa,
¢ essencial que a capacidade interpretativa do investigador nunca perca o contacto com o
desenvolvimento do acontecimento. Outro aspecto caracteristico (Stake, 1999) da
investigacado qualitativa é que direcciona os aspectos da investigacdo para casos ou
fenémenos em que as condi¢oes contextuais nao se conhecem ou nao se controlam.

A terceira distingao assenta no posicionamento epistemolédgico e relaciona-se com a
problematica das realidades multiplas, na medida em que, para Stake (1999), a realidade nio
pode ser descoberta, mas sim interpretada e construida. Ou seja, em qualquer investigagao
nao existe descoberta de conhecimento, como é pretensao da investigagao quantitativa, mas
sim constru¢ao de conhecimento. Desta forma, a investigacao quantitativa procura a légica
da descoberta e a investigagao qualitativa a logica da construgao do conhecimento.

Muitos autores nao aceitam a dicotomia na investigacio qualitativa/quantitativa e
sustentam a existéncia de um continuo entre esses dois tipos de investigacao (Lessard-
Hébert ez al., 2005).

Existem também autores, como por exemplo Yin (1993, 2005) e Flick (2004), que
salientam a relevancia de utilizar, em alguns métodos de investigacdo, simultaneamente
dados qualitativos e quantitativos. A utilizacio de dados qualitativos e quantitativos, na
mesma investigacao, vai no sentido de olhar para estas metodologias como

complementares € N30 cOMO OpoOstas ou rivais.

O estudo de caso como estratégia de investigagédo

O estudo de caso como estratégia de investigacao é abordado por varios autores, como

Yin (1993 e 2005), Stake (1999), Rodriguez e al. (1999), entre outros, para os quais, um
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caso pode ser algo bem definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou uma
organiza¢do, mas também pode ser algo menos definido ou definido num plano mais
abstracto como, decisdes, programas, processos de implementacio ou mudangas
organizacionais.

Nesta sec¢do procuramos alguma sistematizacdo das caracteristicas e categorizagao dos
estudos de caso, bem como dos aspectos de recolha de informagdo e do papel do
investigador, que possam contribuir, com algum fundamento, para o nosso projecto de

estudo de caso.
As caracteristicas dos estudos de caso

Os estudos de caso, na sua esséncia, parecem herdar as caracteristicas da investigacao
qualitativa. Esta parece ser a posicao dominante dos autores que abordam a metodologia
dos estudos de caso. Neste sentido, o estudo de caso rege-se dentro da légica que guia as
sucessivas etapas de recolha, analise e interpretagio da informagdo dos métodos
qualitativos, com a particularidade de que o proposito da investigagao é o estudo intensivo
de um ou poucos casos (Latorre ez al., 2003).

A vantagem do estudo de caso ¢ a sua aplicabilidade a situacbes humanas, a contextos
contemporaneos de vida real (Dooley, 2002). Dooley (2002) refere ainda que:

Investigadores de varias disciplinas usam o método de investigacdo do estudo
de caso para desenvolver teoria, para produzir nova teoria, para contestar ou
desafiar teoria, para explicar uma situacdo, para estabelecer uma base de
aplicagio de solugbes para situagdes, para explorar, ou para descrever um
objecto ou fenémeno (p. 343-344).

Apesar de alguma diferenciacao, por vezes conceptual, conforme o enquadramento
epistemoldgico dos autores, existe contudo, na bibliografia, um conjunto de caracteristicas
que ajudam a dar forma a metodologia dos estudos de caso, como a natureza da
investigacdo em estudo de caso, o seu caracter holistico, o contexto e sua relagio com o
estudo, a possibilidade de poder fazer generalizacdes, a importancia de uma teoria prévia e
0 seu caracter interpretativo constante.

Sobre a natureza da investigagao em estudos de caso, conforme a opinido de Latorre ef
al. (2003), para além do estudo de caso ser visto com mais énfase nas metodologias
qualitativas, isso nao significa, que nao possam contemplar perspectivas mais quantitativas.
Stake (1999) refere que a distingao de métodos qualitativos e quantitativos é uma questao
de énfase, ja que a realidade é uma mistura de ambos. Este autor reconhece também a
existéncia de estudos de caso quantitativos, mas salienta que nao sao tanto do seu interesse.
Também Yin (2005) aborda esta questao, salientando que os estudos de caso sio uma

estratégia abrangente e podem incluir as evidéncias quantitativas e ficar até limitados a essas
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evidéncias. Ainda segundo este autor, a estratégia de estudo de caso, ao ser uma estratégia
abrangente, nao se deve confundir com pesquisa qualitativa, pois existe uma grande e
importante area comum entre a investigacao qualitativa e quantitativa.

O desenvolvimento de projectos de investigacao constitui uma componente dificil
quando se realizam estudos de caso, pois, ao contrario de outras estratégias de investigacao,
os projectos de estudo de caso nao foram ainda sistematizados (Yin, 2005). Perante esta
situacdo, a estratégia de estudo de caso, ao ser uma estratégia pouco sistematizada e
abrangente, determina que as caracteristicas dos estudos de caso nio sejam completamente
coincidentes e podem sofrer alguma variagdo conforme as abordagens, o desenho
metodolégico e os aspectos a que cada autor atribui mais importancia. Existe também a
utilizagdo de uma linguagem diferenciada para aspectos semelhantes do estudo de caso.
Esta diferenca pode resultar da maneira como cada autor interpreta a metodologia do
estudo de caso. Ou seja, como uma estratégia abrangente, segundo Yin (2005), ou como
fundamentado apenas em metodologias qualitativas, conforme Stake (1999).

Sobre o caracter holistico dos estudos de caso, podemos dizer que os estudos de caso
sao holisticos, porque herdam essa caracteristica da investigacdo qualitativa. Nesta
perspectiva, os estudos de caso visam uma maior concentra¢ao no todo, para chegar a
compreender o fenémeno na globalidade e nao alguma particularidade ou diferenciacao de
outros casos (Stake, 1999). No entanto, para Yin (1993 e 2005), existem estudos de caso
que podem ser holisticos, mas também existem outros estudos de caso que niao o sio,
dependendo do desenho do projecto de estudo de caso.

Em relacdo a importancia do contexto, para Stake (1999), a atencdo que se deve dar ao
contexto deve ser tanto maior, quanto mais intrinseco for o caso. A importancia do
contexto parece depender, entio, do tipo de caso a estudar. Se um estudo é mais
instrumental, alguns contextos podem ser importantes, mas em muitas situacdes 0s
contextos perdem importancia. Também Yin (1993) parece atribuir mais importancia ao
contexto, em alguns tipos de estudos de caso, como os estudos descritivos, quando os
define como: um estudo de caso descritivo apresenta uma descricio exaustiva de um
fenémeno, dentro do respectivo contexto. Para Yin (2005), a necessidade de realizar
estudos de caso surge da necessidade de estudar fenémenos sociais complexos. Deste
modo, para este autor, os estudos de caso devem usar-se quando se lida com condig¢bes
contextuais, confiando que essas condi¢cdes podem ser pertinentes na investigacao. Alids, a
importancia que Yin (2005) atribui ao contexto esta patente na sua defini¢ao de estudo de

caso:
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Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que

investiga um fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real,
especialmente quando

os limites entre o fenémeno e o contexto nio estio claramente definidos (p.
32).

Também Yacuzzi (2005), em relagdao aos estudos de caso refere que (...)o sex valor reside
em que nao apenas se estuda um fendmeno, mas também o seu contexto. Isto implica a presenca de tantas
varidveis que o nimero de casos necessdirios para as tratar estatisticamente seria impossivel de estudar (p.
9).

Outra tematica relacionada com os estudos de caso ¢ a sua capacidade para poder fazer
generalizacdes. Na opinidao de Stake (1999), a finalidade dos estudos de caso ¢é tornar
compreensivel o caso, através da particularizagdo. Contudo existem circunstancias em que
o estudo de um caso pode permitir generalizar para outro caso. Stake (1999) distingue entre
“pequenas generalizacdes” e “grandes generalizagdes”. As primeiras referem-se a
inferéncias internas que o investigador pode fazer sobre um determinado caso. As segundas
podem ser relevantes para outros casos niao estudados ou para a modificagio de
generalizacOes existentes. Ao abordar a problematica da generalizacdo, Stake (1999) fala da
importancia da “generaliza¢do naturalista”. Esta generalizacdo assenta na implicacio e
experiéncia do investigador.

A problematica da generaliza¢do na investigagao qualitativa consiste no facto das suas
declaragoes se fazerem sempre para determinados contextos (Flick, 2004). Mas a questao
deve por-se mais em termos de transferibilidade para outros contextos. Sobre este aspecto
¢ também importante a opiniao de Stake (1999), pois, segundo este autor, dos casos
particulares as pessoas podem aprender muitas coisas que sao gerais.

(...) dos casos particulares, as pessoas, podem aprender muitas coisas que sao
gerais. Fazem-no, em parte, porque estao familiarizadas com outros casos, aos
quais acrescentam o novo e, assim, formam um conjunto que permite a
generalizacio, uma oportunidade nova de poder modificar antigas
generalizacoes (Stake, 1999, p. 78).

Patton (1990) substitui o termo generalizacio e opta pelo termo extrapolagio. A
extrapolacdo apresenta-se com um significado mais 4gil e mais adequado no que se refere
as possibilidades de transferéncia de conhecimento de um caso a outro caso posterior. As
conclusoes de um estudo poderdo ser extrapoladas ou transferiveis para outros casos tendo
em conta as similaridades das condi¢des particulares e contextuais de cada situagao.

Conforme Yin (1993), para se poder generalizar é bastante importante a existéncia de
uma teoria prévia. Um bom uso da teoria ajuda a delimitar o desenbo eficaz de um estudo de caso; a

teoria também ¢ essencial para a generalizacao dos resultados subsequentes (p.4). Para Yin (2005), os
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estudos de caso, da mesma forma que as experiéncias, sio generalizaveis a proposi¢oes
tedricas mas nao a generalizagoes estatisticas. O seu objectivo é a generalizagao analitica,
para expandir e generalizar teorias. O mesmo autor (2005) refere que:

A utilizacdo da teoria ao realizar estudos de caso, ndo apenas representa uma
ajuda imensa na definicdo do projecto de pesquisa e na coleta de dados
adequados, como também se torna o veiculo principal para a generalizacdo dos
resultados do estudo de caso (p. 54).

Também Yacuzzi (2005) refere que:

Na inferéncia logica (que alguns chamam cientifica ou causal), o investigador
postula ou descobre relagbes entre caracteristicas, num quadro conceptual
explicativo. A relevancia do caso e a sua generabilidade nio sdo provenientes da
estatistica, mas sim da logica: as caracteristicas do estudo de caso propagam-se a
outros casos pela forca de uma légica explicativa (p. 8).

Segundo Yin (2005), para os estudos de caso, o desenvolvimento da teoria como parte
da fase inicial do projecto, é essencial para saber se o proposito decorrente do estudo de
caso é desenvolver ou testar a teoria. Nao se deve, de forma alguma, segundo o mesmo
autor, relacionar essa teoria necessaria ao desenho do projecto, com as grandes teorias das
ciéncias sociais. Em vez disso, o objectivo é possuir um esquema suficiente de estudo, com
algumas proposi¢oes tedricas previamente abordadas pela bibliografia ja existente, que
poderio fornecer a direcgao ao estudo. Esta ideia pode aproximar-se do pensamento de
Stake (1999), pois para este autor o desenho da investigacdo requer uma organizagao
conceptual, ideias que expressem a compreensao necessaria ou pontes conceptuals assentes
no que ja se conhece ou, ainda, estruturas cognitivas que orientem a recolha de dados.
Todo o bom desenho de estudo de caso incorpora uma teoria, que serve como plano geral
da investigacao, da busca de dados e da sua interpretagao (Yacuzzi, 2005). Para outros
autores o estudo de caso surge mais como uma forma de construir teorias e nao tanto de as
comprovar. Por exemplo, para Gillham (2000), a teoria nao esta primeiro, mas sim a
evidéncia. Refere este autor que:

Outra caracterfstica fundamental é que nio se come¢a com noc¢does tedricas a
priori (resultantes, ou ndo, da literatura) — porque até que seja possivel trabalhar
os dados e compreender o contexto, ndo se sabe que teorias (explicacOes)
funcionam melhor ou fazem mais sentido (Gillham, 2000, p.2).

Sobre o caracter interpretativo constante, tanto Stake (1999), como Yin (1993 e 2005),
prevéem a modificagao das questoes iniciais do estudo, a medida que este avanca. Stake
(1999) fala de questoes tematicas como necessarias para a orientagao na estruturacao das
observacdes, das entrevistas e da revisio de documentos. A medida que se avanca na
compreensio do caso, através de novas observagdes e confirmagio das antigas, o

investigador vai reformulando as questdes tematicas iniciais. Estas modificagoes assentam,
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assim, numa abordagem progressiva, onde parece ser de grande importancia, para a
investiga¢ao, a funcgao interpretativa constante do investigador.

Também para Yin (2005), poucos estudos de caso terminardo exactamente como foram
inicialmente planeados. O projecto de estudo de caso, para este autor, pode modificar-se
por novas informagdes ou constatagoes, que possam ser importantes, durante a recolha de
dados. Contudo, para Yin (2005), a modificagao do projecto nao deve significar a alteragao
das questdes iniciais de investigagao. Para este autor, a reformulacdo das questdes iniciais
de investigacdo também pode aceitar-se, mas apenas nos casos holisticos, e nio deve ser
vista como um ponto forte da metodologia dos estudos de caso. Para este autor, é
necessario encontrar um justo equilibrio para compreender quando as modificagdes
necessarias justificam o abandono do projecto inicial e o desenho de um novo, com a
formula¢ao de novas questdes iniciais.

As questdes iniciais de investiga¢ao orientam a procura sistematica de dados para extrair
conclusdes. Para além das questoes iniciais, Yin (1993 e 2005) fala na formulag¢io de
proposicoes. Estas especificam as questdes do tipo “como” e “porqué”, para determinar o
que devemos analisar. Quantas mais proposi¢des especificas tiverem os estudos, mais eles
permanecerao dentro de parametros exequiveis (Yin, 2005).

Também relacionada com a forma como se definem as questoes iniciais de pesquisa,
esta a definicao da unidade de andlise. A literatura existente também se pode utilizar para
servir de referéncia na defini¢io de unidade de analise. Quando queremos analisar uma
realidade, podemos considerar essa realidade de forma global, como uma totalidade tnica,
ou entdo, podemos considera-la como constituida por uma série de unidades, cuja peculiar
caracterizagao exige um trabalho diferenciado (Rodriguez et al, 1999). Cada unidade de
analise requer uma estratégia diferente de recolha de dados (Yin, 2005). La #nidad de andlisis
ayuda a definir el alcance del caso, complementa las proposiciones, y permite acotar la biisqueda de
informacion (Nacuzzi, p. 24). A Unidade de andlise ajuda a definir o alcance do caso, complementa as
proposigies e, permite delimitar a busca de informagao (Yacuzzi, p. 24). Por conseguinte, conforme
o desenho do estudo de caso, pode haver uma ou mais unidades de analise.

A tipologia dos estudos de caso

Para além da caracterizagdo anterior, ¢ conveniente ter presente a categorizagao que
alguns autores fizeram dos estudos de caso, pois pode ajudar a enquadrar as investigagoes a
realizar. Bogdan e Biklen (1994), por exemplo, classificam os estudos de caso apelando ao
namero de casos em estudo. Estes autores falam em estudos de caso unicos e estudos de

caso multiplos. Os primeiros baseiam-se apenas no estudo de um tnico caso. Os segundos,
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baseados no estudo de mais do que um caso, podem revestir uma grande variedade de
formas.

Alguns come¢am sob a forma de um estudo de caso tnico cujos resultados vao
servir como o primeiro de uma série de estudos, ou como piloto para a pesquisa
de casos multiplos. Outras investigacdes consistem, essencialmente, em estudos
de caso unico, mas compreendem observagées menos intensivas e menos
extensas noutros locais com o objectivo de contemplar a questio da
generalizacao (Bogdan e Biklen 1994, p. 79).

Yin (1993) apresenta um critério de classificacao do qual emergem seis tipos diferentes

de estudos de caso, como resultado da matriz da tabela (tabela 1):

Unicos Multiplos
Exploratérios Exploratérios Gnicos Exploratoriosltiplos
Descritivos Descritivos Unicos Descritivos mltiplo
Explanatoérios Explanatdrios Gnicas Explanatoriostiplos

Tabela 1 - Tipos de estudos de caso (Yin, 1993).

Conforme sejam unicos ou mdltiplos, os estudos de caso também podem ser
exploratorios, descritivos ou explanatorios.

Os estudos exploratérios tém como finalidade definir as questdes ou hipdteses para uma
investigacdo posterior. Isto ¢, sao o preludio para uma investigagdo subsequente, mas nao
necessariamente um estudo de caso. Estes estudos sao diferentes dos descritivos, podendo
buscar hipoteses e proposicoes relevantes para orientar estudos posteriores. Pretendem
fornecer um certo suporte para a teorizagao. Os estudos exploratérios sio, talvez, segundo
Yin (1993), os de reputacio mais notoria. Por outro lado, os estudos descritivos
representam a descri¢io completa de um fenémeno inserido no seu contexto. Os estudos
explanatoérios procuram informagao que possibilite o estabelecimento de relagdes de causa-
efeito, ou seja, procuram a causa que melhor explica o fenémeno estudado e todas as suas
relagoes causais.

Yin (2005) aborda as caracteristicas gerais do desenho de estudos de caso, partindo do
principio que os casos podem ser unicos ou multiplos, podendo também  ser,
simultaneamente, holisticos (com uma unidade de anilise) ou incorporados (varias unidades
de analise). Desta combinagao resultam quatro tipos diferentes de desenho de estudos de

caso (tabela 2).
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Projecto de caso Projecto de casos
Gnico Multiplos
HO“S%CCC;S q Holistico de caso Holistico de casos
(LiTes TRt 6 (inico multiplos
analise)
'”(%Qrpo“".‘g%s Incorporado de casp Incorporado de
(varias unidades tnico casos mdltiplos
de analise)

Tabela 2 - Tipos de projecto para estudos de caso (Adaptado de Yin, 2005).

A opgao por um projecto de caso unico ou de casos multiplos é um aspecto a ser
pensado ao formular as questdes de pesquisa.

Conforme Yin (2005), o estudo de multiplos casos contribui também para um estudo
mais convincente, pois como referem (Rodriguez ez al. 1999) este tipo de desenho permite
contestar e contrastar as respostas obtidas de forma parcial com cada caso que se analisa.
Deste modo, se as conclusées forem idénticas a partir dos dois casos, elas incrementam a
possibilidade de generalizagao. Por estas razdes ter, no minimo, dois casos no estudo deve
ser uma meta (Yin, 2005).

Stake (1999) adopta uma classificacio também bastante ilustrativa, com base nos
objectivos que os investigadores possuem ao empreender a metodologia de estudo de caso.
Assim, os estudos de caso podem ser intrinsecos, instrumentais ou colectivos.

Nos estudos de caso intrinsecos, o interesse da investigagdo, recal sobre o caso
particular. Isto é, o importante é compreender exclusivamente o caso particular, sem
relagdo com outros casos ou outras problematicas mais abrangentes.

Nos estudos de casos instrumentais, o0 caso em si tem um interesse mais secundatio.
Distinguem-se dos intrinsecos, porque se definem em funcao do interesse por conhecer e
compreender uma problematica mais ampla, através da compreensao do caso particular. O
caso ¢ o veiculo para compreender ou iluminar um problema ou as condi¢oes que afectam
nio apenas o caso estudado, mas também outros casos. Neste sentido, o caso funciona
como instrumento ou suporte para facilitar a compreensio de algo que vai para além do
caso em si. Ndo existe um limite rigido entre os estudos intrinsecos e instrumentais. As
fronteiras podem variar consoante os interesses e objectivos do investigador (Fragoso,
2004).

Nos estudos de caso colectivos, os investigadores estudam varios casos a fim de fazer
uma melhor anélise e, consequentemente, uma melhor compreensdo e teorizagao.
Apresentam, segundo Vazquez e Angulo (2003), um certo grau de instrumentaliza¢io, pois,
cada um por si, ¢ um instrumento para compreender o problema que em conjunto

repre sentam.
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A recolha e andlise da informagdo em estudos decas o

Parece consensual que devem ser o caso e o seu contexto, bem como o problema, as
proposicoes e respectivas questoes orientadoras (esquema 1), a indicar ao investigador as

melhores técnicas e materiais a utilizar bem como a informacao a recolher.

Problema (‘como” ou “porqué”}
Proposi¢aol
Questdoorientadoral.1?
Questdoorientadoral.2?
Questdoorientadoral.3?

Proposi¢ao?
Questdoorientadora2.1?

Questaoorientadora2.2?
Questdoorientadora2.3?

Esquema 1 - Desenho do estudo com base na identificagio do problema, proposi¢ées e questoes
orientadoras

O desenho da investigagao determina, em parte, a recolha de informagao e as técnicas
de analise.
Como refere Yin (1993):

A orientacdo inicial do estudo de caso aponta para multiplas fontes de
evidéncia. A avaliacdo do estudo de caso por, assim, incluir o uso de analise de
documentos, de entrevistas abertas e fechadas, analise quantitativa de dados
registados, e observa¢des de campo directas (p.67).

De acordo com Fragoso (2004) o investigador deve assegurar-se, ao longo do estudo,
que os métodos e técnicas de recolha de informagao siao utilizados de forma a obter
informagao suficiente e pertinente. Para isso, o investigador deve recolher e organizar
dados de multiplas fontes e de forma sistematica (Dooley, 2002). A possibilidade de utilizar
varias fontes de evidéncia é um ponto forte importante dos estudos de caso (Yin, 2005).
No entanto, o facto de nos estudos de caso se recorrer a multiplas fontes para a obtenc¢do
de dados pode originar a obten¢iao excessiva de informagao para analisar. E, nesta logica,
acentua Dolley (2002) os estudos de caso sao complexos porgue envolvem geralmente miiltiplas fontes de
dados, podem incluir vdrios casos dentro de um estudo, e produzem grande volume de dados para andlise (p.
343).

A vantagem mais importante para a utilizacio de fontes multiplas de evidéncia é o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo, enquanto processo de

triangulacao de dados (Yin, 2005). Assim, qualguer descoberta on conclusio em um estudo de caso
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provavelmente serd muito mais convincente e acurada se baseada em varias fontes distintas de informagao,
obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa (Yin, 2005, p. 126).

A triangulacio aparece como um conceito comum e importante na metodologia
qualitativa e de estudos de caso. Autores como Yin (1993), Hamel (1997), Stake (1994,
1999) e Flick (2004), apresentam a triangulacio como uma estratégia de validagao, na
medida em que torna possivel a combina¢io de metodologias para estudo do mesmo
fenéomeno. Por outras palavras, a triangulacdo permite obter, de duas ou mais fontes de
informacgao, dados referentes a0 mesmo acontecimento, a fim de aumentar a fiabilidade da
informacao. Nas palavras de Yin (1993), wma pista importante ¢ formular a mesma questao na
andlise de dados de diferentes fontes; se todas as fontes indicarem as mesmas respostas, os dados foram
triangulados com sucesso (p. 69).

A triangulacdo ¢, segundo Stake (1999), um processo que utiliza multiplas perspectivas
para clarificar significados, na medida em que observacdes adicionais podem ser tuteis na
revisao da interpretacio do investigador. E, também, conforme o mesmo autor, uma das
caracteristicas de um bom estudo qualitativo.

O papel do investigador nos estudos de caso

Este aspecto transporta-nos para a relacio sujeito/objecto na investigacdo. As
abordagens positivistas criaram a ideia do observador neutro, sem influéncia sobre o
objecto de investigacdo. Neste sentido, pode-se captar uma realidade objectiva, na medida
em que se considera que pode ser eliminada a subjectividade através de uma relagao
distante do obsetvador/investigador. As posicoes opostas, antetiormente referidas,
sustentam que o investigador se implica a nivel relacional com o objecto de investigagao.
Estas posi¢oes admitem a existéncia de um papel mais construtivo do sujeito e,
consequentemente, a existéncia de uma realidade subjectiva.

Um ponto central desta problematica relaciona-se directamente com a questio da
observagio ndo participante/participante. A observa¢do participante é um método
interactivo de recolha de informacdo que requer uma implicagio do investigador nos
acontecimentos e fenémenos que esta a observar (Rodriguez ef al., 1999).

Segundo Flick (2004), a observacdo participante é mais frequente na investigacio
qualitativa. Também Rodriguez ez a/. (1999) salientam que a observagio participante é um
dos procedimentos de observagdo mais utilizados na investigacio qualitativa. O
fundamental desta observacao participante ¢ a integracdo do investigador no campo de
observagao. Observa desde a perspectiva de um membro participante, mas também pode
influenciar o que observa devido a sua participagao (Flick, 2004). Neste sentido, o

observador pode tornar-se parte activa do campo observado.
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Yin (2005) refere que a observagao participante ¢ um modo especial de observagao, em
que o investigador nido ¢ meramente um observador passivo, mas pode assumir uma
variedade de papéis no estudo de caso, podendo mesmo participar em acontecimentos a
serem estudados.

Autores como Bogdan e Biklen (1994), Vazquez e Angulo (2003) e Lessard-Hébert ez al,
(2005) sustentam a ideia de um continuo entre a observacdo nao participante ¢ a
observagdo participante. Neste sentido, a ideia de participacio nio é absoluta e podem
ocorrer diferentes graus de implicagio por parte do investigador. Assim, na mesma
investigacdo, a participagio do investigador pode variar conforme a necessidade e as
circunstancias, podendo a participagdao ser baixa em alguns momentos e, noutros
momentos, ser mais alta.

A investigacao participante nao se revela uma tarefa facil, pois requer uma certa
aprendizagem que permita ao investigador desempenhar o duplo papel de investigador e de
participante. A importancia da observagao participante ¢é salientada por Yin (2005), quando
escreve que:

(...) para alguns tépicos da pesquisa, pode ndo haver outro modo de coletar
[colectar, recolher| evidéncias a ndo ser através da observacido participante.
Outra oportunidade muito interessante ¢ a capacidade de perceber a realidade
do ponto de vista de alguém de “dentro” do estudo de caso, e nao de um ponto
de vista externo (p. 122).

Sobre este aspecto, Rodriguez ef al. (1999) acentuam:

Nio obstante o esforco investido, serd suficientemente compensado coma
qualidade da informacdo obtida através deste procedimento. O observador
participante pode aproximar-se num sentido mais profundo e fundamental as
pessoas e comunidades estudadas e aos problemas que as preocupam. Esta
aproximagao que situa o investigador no papel dos participantes, permite obter
percepcdes da realidade estudada que dificilmente se poderiam conseguir sem se
implicar de maneira efectiva (p. 165-160).

Apesar de se colocar o problema da interferéncia, a implicagdo apresenta também
vantagens, tals como uma maior aproxima¢ao a realidade dos dados, uma melhor
compreensao das motivacdes das pessoas e uma maior facilidade na interpretacio das
variaveis do contexto de estudo. Sendo a questio complexa parece importante, antes de
mais, ser necessario analisar a interferéncia eventualmente produzida e inclui-la na
investiga¢ao, mais do que negligencia-la ou considera-la nula (Fragoso, 2004).

Instrumentos de recolha de dados

Como vimos, uma das caracteristicas dos estudos de caso é a possibilidade de obter
informagao a partir de multiplas fontes de dados. O investigador deve ter em conta o

formato em que vai recolher os dados, a estrutura e os meios tecnologicos que pretende
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utilizar (Vazquez e Angulo, 2003). O estudo de caso faz recurso a uma diversidade de
formas de recolha de informagao, dependente da natureza do caso e tendo por finalidade,
possibilitar o cruzamento de angulos de estudo ou de analise (Hamel, 1997).

Entre os instrumentos de recolha de informagao encontra-se o diario, o questionario, as
fontes documentais, a entrevista individual e de grupo e outros registos que as modernas
tecnologias da informagao e comunica¢ao nos permitem obter.

O didrio é um bom instrumento para registo dos processos e procedimentos de
investigacdo. Dada a vulnerabilidade da nossa meméria, o diario, como salienta Vazquez e
Angulo (2003), é o local onde permanecem “com vida” os dados, os sentimentos e as
experiéncias da investigacao.

O diario ¢ a expressdo diacrénica do percurso da investigacdo que mostra nao
apenas dados formais e precisos da realidade concreta, mas também
preocupacOes, decisdes, fracassos, sensa¢Oes e apreciagbes da pessoa que
investiga e do proprio processo de desenvolvimento; recolhe informagido do
proprio investigador/a y capta a investigagio em situagio (Vizquez e Angulo,
2003, p.39).

Para Rodriguez ef al. (1999), o diario é um instrumento reflexivo e de analise, onde o
investigador regista, ndo apenas, as notas de campo, mas também as suas reflexdes sobre o
que vé e ouve. B assim um registo da observagio directa, mas também pode haver grelhas
de observagio, onde os registos sao feitos de forma mais sistematizada.

O questiondrio, segundo Rodriguez ef al. (1999), nao se pode dizer que seja uma das
técnicas mais representativas na investigagao qualitativa, pois a sua utilizagdo estd mais
associada a técnicas de investigacdo quantitativa. Contudo, enquanto técnica de recolha de
dados, o questionario pode prestar um importante servico a investigagao qualitativa. Esta
técnica baseia-se na criagao de um formulario, previamente elaborado e normalizado.

O recurso a fontes documentais relacionadas com a tematica ¢ uma estratégia basica num
estudo de caso. Estas fontes podem ser diversas: relatérios, propostas, planos, registos
institucionais internos, comunicados, dossiers, etc. A informacao recolhida pode servir para
contextualizar o caso, acrescentar informacao ou para validar evidéncias de outras fontes.

A entrevista é uma das fontes de informa¢ao mais importantes e essenciais, nos estudos
de caso (Yin, 2005). Também, conforme Fontana e Frey (1994), entrevistar ¢ uma das formas
mais comuns e poderosas de tentar compreender outros seres humanos (p. 361). A entrevista é um
optimo instrumento para captar a diversidade de descri¢des e interpretacdes que as pessoas
tem sobre a realidade. O investigador qualitativo tem, na entrevista, um instrumento

adequado para captar essas realidades mdaltiplas (Stake, 1999). A entrevista é considerada

uma interaccao verbal entre, pelo menos, duas pessoas: o entrevistado, que fornece
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respostas, e o entrevistador, que solicita informacao para, a partir de uma sistematizagao e
interpretacao adequada, extrair conclusdes sobre o estudo em causa.

As entrevistas semi-estruturadas tém suscitado, segundo Flick (2004), bastante interesse
e tém sido de utilizag¢ao frequente.

Este interesse esta associado com a expectativa de que é mais provavel que os
sujeitos entrevistados expressem 0s seus pontos de vista numa situacdo de
entrevista desenhada de forma relativamente aberta do que numa entrevista
estandardizada ou num questionario (Flick, 2004, p. 89).

Neste tipo de entrevista, o entrevistador estabelece os ambitos sobre os quais incidem as
questoes. Como referem Vazquez e Angulo (2003), comparadas com as entrevistas
estruturadas, as entrevistas semi-estruturadas ndao pressupéem uma especifica¢ao verbal ou
escrita do tipo de perguntas a formular nem, necessariamente, da ordem de formulagao.
Para além de possuirem caracteristicas diferentes, também Flick (2004) aponta algumas
vantagens das entrevistas semi-estruturadas sobre as estruturadas, dado que estas ultimas
limitam o ponto de vista do sujeito ao impor quando, em que sequéncia e como tratar 0s
assuntos. Em suma, a entrevista semi-estruturada nao segue uma ordem pré-estabelecida na
formulagdao das perguntas, deixando maior flexibilidade para colocar essas perguntas no
momento mais apropriado, conforme as respostas do entrevistado

Um outro instrumento importante é a entrevista de grupo ou auscultagio do grupo. Na
opiniao de Flick (2004), as vantagens principais das entrevistas de grupo ¢ serem ricas em
dados, pois vao para além das respostas das entrevistas individuais, porque estimulam as
respostas e a recordacdo de acontecimentos. Desta forma, o grupo converte-se numa
ferramenta para construir a negociagao de ideias entre os participantes. Vasquez e Angulo
(2003) abordam a entrevista grupal como um caso de entrevista particularmente util para
comparar, debater e replicar diferentes opinides entre os elementos do grupo. Nesta
situagdo, os elementos do grupo sentem-se mais a vontade, uma vez que ndo estao isolados
nem se sentem objecto de avaliagdo.

Mais recentemente, 0s registos electronicos tém surgido como uma fonte essencial de dados
para analise. A utilizagdo destes registos, como fonte de informacao, ¢ algo bastante recente
e decorrente da utilizagdo da tecnologia informatica. Por exemplo a informagao registada
por plataformas e-learning ¢ quase infindavel e requer, normalmente por parte do
investigador a seleccdao da informacao relevante para o caso em estudo. Entre os registos
electrénicos encontra-se as mensagens electronicas, as discussdes dos foruns, dos chats,

wikis e de todo o trabalho realizado na plataforma.
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Conclusao

O estudo de caso ¢ frequentemente referido como permitindo estudar o objecto (caso)
no seu contexto real, utilizando multiplas fontes de evidéncia (qualitativas e quantitativas) e
enquadra-se numa logica de construgdo de conhecimento, incorporando a subjectividade
do investigador. Podera ser um estratégia poderosa quando o contexto é complexo e
quando entrecruza um conjunto complexo de variaveis.

E uma estratégia que requer ao investigador reflexio ponderada sobre aspectos
(transversais as obras sobre esta temdtica), como o seu caricter qualitativo/quantitativo, a
falta de sistematiza¢io como método de investigagao, O seu caricter mais ou menos
holistico, a maior ou menor importincia do contexto, a investigacdo participante/nao
participante, a possibilidade de generalizar os resultados, a necessidade de uma teoria prévia
e o caracter interpretativo constante.

O estudo de caso faz sentido se assentar num desenho metodolégico rigoroso, partindo
de um problema iniciado com “porqué” ou “como” e onde sejam claros os objectivos e o
enquadramento teérico da investigacao. O problema podera decompor-se em proposi¢oes
e estas, por sua vez, em questoes orientadoras. Terdo de se identificar a(s) unidade(s) de
analise e de desenhar os instrumentos de recolha da informacdao. Deve também fazer-se o
necessario registo e classificacio da informacio a partir das multiplas fontes de evidéncia;
proceder a triangulacao da informagdo para dar resposta as questoes orientadoras e, por
fim, filtrar criticamente a problematica estudada com os elementos conceptuais tedricos

que fundamentaram o estudo.
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