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Resumo — Questionar é a arte fundamental para fazer ciéncias. O investigador necessita
de desenvolver o pensamento critico através do questionamento nas varias fases que a
investigacdo proporciona. Neste artigo iremos dar énfase ao ato de formular perguntas na
fase da codificacdo e analise de dados qualitativos. Argumentamos também que este
guestionamento é muito mais eficiente e profundo quando apoiado pelas ferramentas de

guestionamento que existe no WebQDA (Www.webgda.com O webQDA (Web
Qualitative Data Analysis) € um software de analise de dados qualitativos num ambiente
colaborativo e distribuido. O webQDA é um software destinado a investigagdo em ciéncias
humanas e sociais e proporciona inUmeras vantagens na andlise de dados qualitativos.
Este € o primeiro software de andlise de dados ndo-numéricos e ndo-estruturados num
ambiente colaborativo e distribuido com base na Internet. Neste artigo apresentaremos
também, de forma resumida, estruturacdes tedricas e as principais fungées do WebQDA,
focando essencialmente a importancia do questionamento no processo de analise de dados
qualitativos.

Palavra-chave: Andlise de Dados Qualitativos, Investigacdo Qualitativa, Programas
Computacionais de Analise de Dados Qualitativos (PCADQ), Questionamento.

Abstract — Questioning is the fundamental art for making science. The researcher needs to
develop critical thinking by questioning at the various stages that research provides. In this
article we emphasize the act of asking questions during the encoding and analysis of
qualitative data. We argue that this questioning is much more efficient and deep when
supported by tools of inquiry which exist in WebQDA (www.webgda.com). WebQDA (Web
Qualitative Data Analysis) is qualitative data analysis software for use in collaborative
distributed environments. WebQDA is software intended for research in humanities and
saocial sciences and provides numerous advantages in analysis of qualitative data. This is
the first software for analysis of non-numerical and unstructured data in a collaborative
distributed environment based on the Internet. In this paper we will also present, in a
synthetic way, the theoretical structure and main functions of WebQDA, focusing essentially
on the importance of questioning in the process of qualitative data analysis.

Keywords: Qualitative Data Analysis, Qualitative Research, Computer Assisted Qualitative
Data Analysis Software (CAQDAS), Questioning.

Introducéo
Quando fazemos investigacdo em ciéncias sociais ¢ humanas estamos sempre em
presenca de contextos complexos e multifacetados que revelam uma riqueza de

representagoes e inferéncias dos dados que lhes ¢é peculiar. Esta riqueza e complexidade sao
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muitas vezes mal interpretadas por aqueles que abominam, e portanto evitam, os padrdes
de subjetividade que estdo subjacentes aos dados ndo-numéricos e nao-estruturados.

Ao longo destas ultimas décadas percebemos que a subjetividade da analise de dados
qualitativos ndo ¢ um “inimigo” a ser evitado, mas um fator de diversificagao e riqueza de
informagao que necessita de ser compreendido e contextualizado. O problema ¢é que a
compreensao dos contextos em torno dos dados qualitativos é algo igualmente complexo e
de dificil delimitacio.

A contextualizagao e analise destes dados ¢é algo laborioso e tem sempre as suas bases
no quadro tedrico de analise, nas defini¢oes das dimensoes de analise e as suas relagdes
com as questoes de investigacdo que interessam ao estudo. Para essa dificil tarefa, os
investigadores destas dreas cientificas tém atualmente um conjunto de ferramentas
tecnologicas que apoiam e potencializam a qualidade da analise.

Segundo Neri de Souza, Costa, & Moreira (2010), hoje podemos contar com gravadores
e camaras digitais de alta-fidelidade que facilitam o trabalho de recolha de dados. Temos
também computadores com os mais diversos tipos de soffware que nos ajudam a organizar,
transcrever, ordenar e categorizar os dados, visando uma analise mais profunda e
diversificada. No entanto, apesar da evolucio de toda esta pandplia técnica e
instrumenta¢ao metodoldgica, iremos sempre necessitar do observador criterioso, critico e
questionador para encontrar respostas para os diversos problemas e questdes de
investigacao.

O WebQDA ¢é um soffware “poderoso” que auxilia os investigadores desde a fase da
recolha de dados, até a fase da escrita das conclusoes. Sendo um soffware de acesso online,
cada projeto pode ser compartilhado por varios investigadores que sejam convidados e aos
quais sejam atribuidos privilégios de acesso a plataforma.

Como se passa com outras aplicagoes semelhantes, com o WebQDA o investigador
podera editar, visualizar, interligar e organizar documentos. Poderd criar categorias,
codificar, controlar, filtrar, efetuar pesquisas e questionar os dados com o objetivo de
responder as suas questoes de investigacao.

O WebQDA nio ignora os desenvolvimentos tedricos, técnicos e metodoldgicos que
tiveram lugar nas ultimas décadas nas ciéncias sociais ¢ humanas. Por exemplo, muitos
conhecimentos técnicos, como o desenvolvimento de cédigo para as categorias ou a busca
de padrdes que se repetem, podem agora ser tratados de forma mais eficiente e
aprofundada, o que antes nio era possivel ou extremamente dificil e moroso (Neri de

Souza, Costa, & Moreira 2011; Richards, 2002).
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Como o WebQDA sera vazio de conteudo e de estrutura tedrica ou categorial, pode ser
configurado de acordo com as necessidades do investigador. Quanto aos desenhos de
investigacao, ele permite ser usado em todos os tipos de desenhos de investigagao, desde os
mais convencionais até aos mais especificos. Neste artigo iremos dar énfase as ferramentas
de questionamento que estiao disponiveis no WebQIA para o ato de questionar os dados,

mas antes, na proxima sec¢ao, iremos descrever resumidamente as partes estruturantes do

WebQDA.

Uma viséo geral do WebQDA

A maioria dos pacotes de soffware sofre melhorias constantes durante o seu ciclo de vida
(Costa, Loureiro & Reis, 2010). Portanto, ¢ importante compreender quais os fundamentos
ou os elementos que organizam a légica de funcionamento do WebQDA, permitindo aos
utilizadores compreenderem as futuras versoes do mesmo. O WebQDA tem sido avaliado
por peritos em usabilidade que tém testado os protétipos e identificado potenciais
problemas que os utilizadores poderiam enfrentar quando interagissem com o mesmo
(Nielsen, 1992). Por isso acreditamos que, em termos estruturais e de funcionamento,
provavelmente o WebQDA sera mais facil de assimilar do que os demais programas do
mercado, mas com especificidades que o tornardo uma ferramenta poderosa em ambiente
distribuido. Na figura 1 apresentamos um esquema basico das trés partes gerais do
WebQDA, de modo a que possamos ter uma visdo sucinta da sua organizagdo estrutural e

funcional.

o,

Codificagao

Elementos para a Escrita de
Resultados na Analise Qualitativa

Figura 1 - Partes estruturais do WebQDA
O WebQDA esta organizado em trés areas fundamentais: 1) Fontes, 2) Codificagao e 3)
Questionamento. A primeira area do projeto (Fontes) consiste principalmente num espago

onde o investigador colocara os dados de que dispde, seja texto, imagem, video ou audio.
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Esta area pode ser organizada de acordo com a necessidade do investigador em tipos de
documentos ou sua fungdo. Na segunda area (Codificagdo) o investigador pode criar as
dimensoes, os indicadores ou as categorias, sejam elas interpretativas ou descritivas. A
terceira area (Questionamento) ¢ composta de ferramentas de busca e de feedback relativo as
perguntas que o investigador formulara ao corpus de dados codificados. Na figura 2

apresentamos uma primeira visio do sistema de documentos do WebQDA.
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Figura 2 - Visio Geral do Sistema de Documentos (Fontes) do WebQDA

Do lado direito da figura 2 podemos observar uma primeira coluna com trés
separadores definidos com cores diferentes (vermelho, azul e verde). Cada separador
corresponde a umas das areas que foi mencionada anteriormente. Ainda nesta visao temos
uma segunda coluna com uma lista de documentos em diversos formatos (texto, video,
audio e imagem). Finalmente, na ultima coluna, um dos documentos de texto visiveis ao
lado de outras janelas disponiveis. Na parte superior é possivel ver os diferentes icones das
funcionalidades a que o utilizador tera acesso.

Na figura 3 apresentamos uma visao geral do sistema de codifica¢do, com diversas
“dimensoes”, “categorias” e “subcategorias” abertas na segunda coluna. Algumas destas
categorias sao descritivas (descritores e classificagOes), outras sdo interpretativas
(codificagdo livte e em arvore). Na terceira coluna desta figura apresentamos um
documento video aberto com trechos transcritos e assinalados a cores diferentes. Os textos
desta grelha de transcricio e todos os outros textos do projeto podem ser codificados

facilmente na arvore imediatamente ao lado. O procedimento de codificagdao é simples e
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pode economizar em média cinco cliques de rato por compara¢ao com outros pacotes de

software de analise qualitativa.
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Figura 3 — Visao Geral do Sistema de Codificagio

Uma outra vantagem do WebQDA em relagao a outros pacotes de soffware e que pode
ajudar o investigador no momento de decidir onde cada unidade de texto ira ser codificada
¢ a area (area 1 da figura 3) com a descricdo do né (Categoria, Dimensao, etc.) que se
modifica, mediante a escolha do investigador, num outro noé.

E da interligacio entre as Fontes e a Codificacio que, através dos procedimentos de
codificacdo disponiveis no WebQDA, o investigador podera configurar o seu projeto para
que tenha os dados nos seus “respetivos lugares” de forma estruturada e interligada. Assim,
do ponto de vista processual, o WebQDA ¢é composto de uma primeira parte de
configuracio do projeto, e de uma segunda parte de abstracio do projeto. Configurar o
projeto significa indexar e codificar o corpus de dados de forma sistematica, através de
processos de reflexao, recodificag¢do e validagdo. A abstracdo significa aprofundar e fazer
busca de padrdes, questionando os corpora dos dados e os dados codificados com a intengao
de responder as questoes de investigacao. Embora estejam obviamente relacionadas, as
perguntas que se formulam aos corpora de dados nao sao as questdes de investigagao. As
respostas as questoes de investigagio sido obtidas através das respostas as perguntas
colocadas aos dados na forma de argumentos que se entrecruzam e sobrepdem.

Nem o WebQDA nem nenhum outro soffware de analise qualitativa inclui processos de
inteligéncia artificial para “encontrar”; “interpretar” ou “descobrir” por si s6 quaisquer que
sejam os padrdes para as inferéncias e/ou para os resultados, sendo sempre necessario um
investigador critico, criativo e analitico. Um tnico projeto no WebQDA pode conter os
dados de um ano de investigacdo ou de varios anos de uma investigacao longitudinal, desde

que o corpus de dados esteja relacionado com os mesmos objetivos ou questdes de
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investigacdo. Este projeto estara sempre disponivel para “revisitagdes” futuras, para analise
a partir de outras fundamentacdes e/ou objetivos de investigacio (Neti de Souza, Costa, &
Moreira, 2011).

Todas as investigacOes sao feitas atualmente em equipas. Mesmo uma dissertagao de
mestrado ou tese de doutoramento pode ser realizada com apoio de orientadores,
supervisores e consultores. Na fase de analise de dados é ainda mais crucial a necessidade
do investigador compartilhar opinides e orientagdes. O WebQDA disponibiliza uma area
onde o investigador pode discutir colaborativamente o seu projeto, ao compartilhar
mensagens, tarefas e outras informagdes com os diversos membros utilizadores do projeto
que convidar, ou a quem atribuir privilégios de acesso.

Existem trés papéis que se podem atribuir: i) Investigador Convidado, ii) Investigador
Colaborador e ii) Gestor de Licencas. Esta area do WebQDA ¢ um mecanismo
fundamental para o desenvolvimento de uma “cultura” colaborativa de investigacao,
acelerando processos de questionamento dos dados por varios investigadores de modo
sincrono ou assincrono (Neri de Souza, et al., 2011).

Embora as perguntas devam ser formuladas de forma direta ou indireta nas fases de
configuracao do sistema de documentos e de codificagao, é certamente no sistema de
pesquisa e questionamento onde se realca a maior importancia. Para qué formular
perguntas nesta fase? Qual a importancia deste questionamento sistematico? Como obter

respostas? Estas e outras questoes serdo discutidas nas proximas secgoes.

Questionamento no Processo de Investigacao

Fazer ciéncia ¢ um processo profundamente implicado com questionar. Atribui-se a
Albert Einstein a frase: “the important thing is not to stop questioning”'. Esta citagio
reflete bem que quem faz ciéncia tem necessidade de formular perguntas e questdes’ nas
varias fases da investigacao. Entretanto, ao formular questdes ¢ muitas vezes restringida a
fase da elaboragao do projeto de investigagdo, quando se ¢é “obrigado” a compor as
questoes de investigacdo. Naturalmente, as questdes de investiga¢ao sio dinamicas e devem
ser constantemente repensadas ao longo da investigacio. E normal neste processo a
reescrita e/ou adaptagio das questoes de investigacio iniciais para a realidade dos
processos multifacetados do fazer ciéncia. Nas palavras de Neri de Souza, e al (2011)
questionar ¢ a mais nobre fungao do investigador, seja qual for a fase do seu trabalho, mas revela-se de

crucial importancia na fase de andlise de dados e sna interpretagao (p. 5).

1 http://www.quotationspage.com/subjects/questioning/
2 Segundo Neri de Souza (2006), formular perguntas nio ¢ o mesmo que formular questdes. Toda a questio pode ser formulada na forma de uma pergunta, mas nem toda a pergunta

¢ uma questdo. Para o autor, a “questdo” estd associada a0 questionamento de alto nivel cognitivo.
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Aqui iremos dar énfase a outra dimensao do questionar — o questionar os dados durante
e depois do processo de categorizacio numa investigacao qualitativa ou mista. Numa
investigacdo qualitativa, a codificagdao e categorizagao nao ¢, ou nao deveria ser, um fim em
si mesma, simplesmente porque retomar todos os dados nas suas devidas categorias
permite a descricio, mas nio permite “questionar os dados”. E necessirio formular
perguntas e questdes que relacionem e integrem os dados e as categorias com as questdes
da investigacao.

Quando falamos em questionar os dados, estamos a referir-nos ao ato de formular
perguntas orientadoras para a buscas de padroes, inferéncias e conclusoes sobre o corpus de
dados analisados. Por exemplo, podemos perguntar: i) O que é que esta codificado
simultaneamente na “categoria 17 e na “categoria 2”7 ii) O que é que esta codificado na
“categoria 1”7 que nao faz parte da “categoria 2”2 e questionar: iii) Qual ¢ a relagao das
categorias 1 e 2 com as minhas categorias descritivas (Classificacdes e Atributos do
WebQDA)? No caso destas perguntas e questoes necessitaremos de fazer a interce¢ao das
unidades de dados que foram codificadas em simultaneo nas categorias 1 e 2 e, no caso da
terceira questio, a intercecio de varias categorias com os descritores do corpus de dados. B
verdade que muitas destas perguntas sao formuladas implicitamente pelos investigadores,
mas o que estamos a sugerir ¢ uma sistematiza¢ao de questionamento, de modo a que as
perguntas e questdes sejam pensadas de forma explicita. Na tabela 1 apresentamos
exemplos de questionamento dos dados que podem auxiliar o investigador na discussao de

inferéncias, temas e padroes de informacao presentes no seu corpus de dados codificados.

Questdes ou Perguntas Ferramentas Alcance ou restri¢des Observagoes,
WebQDA da busca inferéncias, conclusdes

Qual a categoria em que existe a maior | Pesquisa de texto. Somente nas categorias

ocorréncia da palavra X? A.

Quais as palavras mais frequentes nos | Pesquisa de palavras | Somente nos relatérios.
relatorios analisados ¢/ou codificados? | mais frequentes.

O que ¢é que esta codificado Pesquisa de cédigo. Todos os documentos.
simultaneamente na “categoria 1”’ e na
“categoria 2”7

Existe alguma relacdo entre as Matriz de dados. Todo o cwrpus de dados
categorias X, Y e Z com o género dos entrevistados.
¢/ou a profissio dos entrevistados?

Como evoluiu a opinido dos Matriz de dados.
professores e alunos ao longo dos
meses da interven¢ao?

Outras perguntas... Outras
ferramentas. ..

Tabela 1 - Questionamento sistematico dos dados

Note-se que muitas destas perguntas e questoes poderiam ser respondidas sem o auxilio
de um sistema de gestio como é caso do WebQDA. Porém, ¢ facil perceber que é muito

mais custoso e limitativo fazer estes cruzamentos e intercecdes de dados codificados sem
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um sistema de apoio. Por exemplo, podemos contar as profissoes de diversas unidades de
texto de varios entrevistados que compoem uma categoria, mas se quisermos combinar as
categorias 1 e 2 para obter uma terceira e depois determinar a sua relagdio com uma quarta
categoria do sistema de categorias sera tremendamente “doloroso” para o investigador.
Neste ponto da finalizagao da analise e do esfor¢o de escrita, muitos investigadores sdao
forcados a tomarem um caminho mais pragmatico porque sentem que 0s Custos cognitivos
e temporais de tal aprofundamento estao para além do permitido em tempo util.

Concordamos com Richards (2002) quando afirma que as ferramentas disponiveis nos
softwares como o WebQDA possibilitam formular perguntas que nao seria possivel formular
de forma manual, principalmente quando queremos compreender, de forma iterativa, os
padrdes e interceg¢oes entre os dados categorizados. Tudo isto com vista a responder as
questdes de investigacdo principais através de inferéncias que tenham validade e
consisténcia interna e externa.

E facil compreender a diferenca entre formular perguntas com base numa tabela de
categorias codificadas num processador de texto tipo Word e formular perguntas para um
conjunto de categorias codificadas no WebQDA. Por exemplo, é comum que algumas
entrevistas com varias paginas se possam transformar em muito mais paginas num sistema
de codificacao artesanal com tabelas no Word. Assim, usando um sistema de cores ou de
letras e algarismos para codificar cada unidade de texto, havera sempre uma sensa¢iao de
imprecisio, repeticao e confusio, com o aumento da entropia que o sistema de codifica¢ao
naturalmente proporciona.

Na proxima secgao discutiremos resumidamente como o WebQDA pode ser utilizado

para responder a perguntas formuladas pelo investigador aos dados ja codificados.

Questionar os dados com o WebQDA

O ato de formular perguntas relativamente aos dados para obter respostas que ajudem a
construir inferéncias e conclusdes é potencializado pelas ferramentas disponibilizadas na
parte “Questionamento” do WebQDA. A resposta a estas perguntas tem por base a
configuracao atribuida pelo investigador nas outras areas do projeto (com apoio das
ferramentas de comunicacao e trabalho colaborativo, fontes, codificagao e classificacao).
Questionar dados, classificar relacbes e construir modelos estabelecem as funcionalidades
essenciais que constituem vantagens excecionalmente diferenciadas em relagao a analises
sem o uso de um sofware especifico como o WebQDA. E neste ambito ou fase de

desenvolvimento de um projeto que uma ferramenta como o WebQDA faz toda a
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diferenca e justifica completamente o esfor¢o investido na aprendizagem da sua utilizagao.

Na figura 4 apresentamos as ferramentas do WebQDA que apoiam o “Questionamento”.
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Figura 4 - Regido do Questionamento no WebQDA

Na area 1 da figura 4 podemos ver uma lista de ferramentas disponiveis para concretizar
as pesquisas através do questionamento. Estas sao: i) Palavras mais frequentes, ii) Pesquisa
de Texto, iii) Matrizes e iv) Pesquisa de Codigo. A busca por “palavras mais frequentes”
junta todas as z palavras mais recorrentes de toda a fonte de dados ou parte dela. O
resultado é uma lista de palavras com o nimero de vezes que estas # palavras aparecem nos
diversos documentos. Ao clicar-se em cada palavra abre-se um documento com todos os
trechos em que a respetiva palavra aparece, devidamente indexada. Neste ponto o
investigador pode confirmar codificando ou descodificando cada unidade de texto através
de uma leitura cuidada e reflexiva.

A pesquisa de texto responde com documentos que podem ser uma combinagio de
palavras diferentes ou expressoes que o investigador tenha escolhido pesquisar no seu
corpus de dados ou no corpus de categorias ja codificadas.

As “Matrizes” sao funcionalidades versateis para responder a diversas perguntas do
investigador. Este procedimento procura, dentro do sistema de categorias ja codificado
pelo investigador, padroes e relagdes entre os dados. Se, por exemplo, entrevistarmos 20
pessoas (por exemplo 5 Cientistas, 5 Politicos, 5 Ambientalistas e 5 Jornalistas) e
procedermos a codificagdo das partes (unidades de texto, frases, paragrafos) das entrevistas
em duas “dimensodes” (por exemplo Causas e Consequéncias do aquecimento global
segundo a opinido destes profissionais), podemos usar as Matrizes do WebQDA para

responder a perguntas do tipo: “Qual é a opiniao das pessoas destas profissdes em relagao
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a Causas e/ou Consequéncias do aquecimento global?” (irea 2, figura 4). O WebQDA
fornecera como resposta a interce¢do do que foi codificado nas profissdes e nas diversas
“categorias” e/ou subcategorias das Causas e das Consequéncias, tal como tepresentado na
matriz ativa da area 3 da figura 4.

Cada célula desta matriz apresentara o nimero de unidades de texto ou de entrevistados
as quais poderemos aceder diretamente ao clicar esses nimeros. Aqui nao importa somente
quantos disseram, mas o que disseram em cada dimensdo ou categoria de analise. Na area 3
da figura 4 do nosso exemplo hipotético verifica-se que trés politicos disseram algo sobre
as consequéncias do aquecimento global na Saude, um sobre educag¢io e 4 sobre economia,
mas o que ¢ que disseram especificamente? Que inferéncia se pode construir da conjugagao
da matriz como um todo em relagio ao texto associado a cada célula?

A matriz da Area 3 da figura 4 pode ser exportada para Excel e/ou impressa. Veja-se
que esta mesma matriz se pode apresentar por nimero de entrevistas (fontes), por nimero
de unidades de texto (referéncias), ou por numero de palavras. No entanto, no WebQDA
existem outras duas ferramentas de questionamento mais direcionadas para busca de
palavras e expressdes que o investigador queira pesquisar diretamente nos documentos ou
no sistema de codificacgio.

Na figura 5 apresentamos algumas destas “saidas” para a pesquisa das 100 palavras mais

frequentes e abertura do texto associado a uma das células da matriz.
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||| story continues below ? adveriisemen

but | 18

Figura 5 - Lista das 100 palavras mais frequentes e texto indexado a uma das células da Matriz.

E importante perceber que estas saidas nio sdo “a resposta” que se pode extrair do
WebQDA para responder as questoes de investiga¢ao, mas sio elementos estruturadores e
sistematizadores que irao dar consisténcia as inferéncias e a constru¢ao do texto final. A
construcdo de matrizes, pesquisa de palavras-chave, modelos e relatérios com as unidades
de texto codificadas e relacionadas constituem elementos que irdo auxiliar o investigador a
construir o seu relatério final, artigo, dissertagao ou tese. O processo de escrita tem assim

no WebQDA um apoio essencial para encontrar e identificar, de forma facil e célere, todos
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os elementos analisados, bem como as relagoes de triangulagao que estabelecem com as

diversas partes do projeto de investigagao.

Considerag0des Finais

Concordamos com outros autores (Amado, 2009; Richardson, 2003) quando defendem
que o ato de escrever é também o ato de fazer ciéncias, especialmente na investigagao
qualitativa. Nas palavras destes autores «escrevo porgue quero encontrar alguma coisa. Escrevo em
ordem a aprender alguma coisa sobre a qual nada sei antes de escrevers - ao contririo da investigacao
tradicional, em que escrevo depois de ter descoberto o que quero dizer (Richardson, 2003, p. 501),
citado por Amando (2009, p. 297).

Parafraseando estes autores e articulando o ato da escrita de perguntas e questoes na
fase da analise e interpretacao de dados qualitativos, afirmamos: “pergunto porque quero
encontrar alguma coisa. Pergunto em ordem a aprender alguma coisa sobre a qual nada sei
antes de perguntar”. Olhar para os dados codificados nas suas categorizagoes, sejam elas
descritivas ou interpretativas, e formular perguntas é um primeiro passo para sistematizar a
escrita do texto final. No entanto, o questionamento pode e deve ser formulado em outras
fases da investigagdo. Na investigagdo qualitativa, escrever é um processo dinamico que
interage com o sistema codificado. Numa visdo pratica, escrevo com o editor de texto e o
software WebQDA aberto em simultineo, para possibilitar idas e vindas ao sistema de
questionamento sistematico e ao texto a ser construido.

Neste artigo, refletimos sobre o ato de questionar nas diversas fases e processos de
investigacdo, lancando alguma énfase nas ferramentas de questionamento existentes no
software WebQDA.

Quando temos dados nao-numéricos e nao-estruturados, encontrar padroes de
contetdos e fazer sinteses sio tarefas dificeis. E facil perceber o aumento da “entropia” do
sistema, quando passamos, por exemplo, de 50 paginas de texto em bruto para 100 paginas
codificadas num sistema feito com tabelas num editor de texto. F nesta fase que as
funcionalidades do WebQDA, que substitui as tabelas confusas e cadticas em varios
ficheiros, fazem a diferenga no apoio ao trabalho reflexivo do investigador, possibilitando

ilagdes que nao seriam possiveis sem o uso deste software.
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