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Resumo

Este trabalho aplica a metodologia da analise de conteddos a féruns de discusséo
realizados em ambiente virtual. Os féruns foram implementados numa sala de aula virtual
criada numa plataforma da Web 2.0 (http://www.edu20.org). O caso em estudo ocorreu
durante cerca de quatro meses e foi realizado com uma turma do Ensino Secundario (11°
ano de escolaridade), numa disciplina de Inglés. Neste estudo, o ambiente virtual criado,
funcionou como complemento da aprendizagem presencial. A andlise de conteddo das
diversas interac¢des dos foruns ocorreu com recurso ao software WeftQDA. Desta analise
resultaram um conjunto de categorias através das quais é possivel observar de que modo
as presencas social, cognitiva e docente interagem, bem como a preponderancia que a
presenca social assume em féruns de discussao deste tipo.
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Abstract

This paper applies the methodology of content analysis discussion forums held in a virtual
environment. The forums were implemented in a virtual classroom created on a Web 2.0
platform (http://www.edu20.org). The case study took place for about four months and was
conducted with a group of secondary school students (11th grade), in the English subject. In
this study, the virtual environment created, worked as a complement to classroom learning.
The content analysis of the various interactions in the forums was done using the software
WeftQDA. This analysis results in a set of categories through which you can observe how
the social, cognitive and teacher presence interact, and the prominent role that social
presence takes in forums of this type.

Keywords: discussion forums, content analysis, categories

Introducao

A crescente utilizagao de ambientes virtuais de aprendizagem leva-nos a reflectir sobre a
forma como a aprendizagem se processa nesses ambientes, enquanto espacos de vivéncia.
Parece ser comummente aceite que, independentemente do modelo utilizado para a
concepcao desse ambiente virtual, é na identidade social que se estabelece dentro de uma
comunidade virtual que reside grande parte do seu sucesso. Cada vez parece ser mais aceite
que o nivel e qualidade das inter-relagdes e interac¢Oes que surgem entre os diversos
intervenientes influenciam todo o processo de constru¢ao de conhecimento, sendo, pois,
importante a sua analise, a fim de proceder aos necessarios ajustes e auto-regulacao que

potenciem essa construg¢ao conjunta de conhecimento.
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Neste trabalho procuramos analisar e compreender como se articularam as presengas
social, cognitiva e docente ao longo de cinco féruns de discussao propostos no ambito de
uma situagao de aprendizagem em ambiente virtual com extensao da sala de aula e como as
relaces que af se estabeleceram influenciaram a procura e constru¢ao de conhecimento. A
fundamentagiao para o desenvolvimento do ambiente virtual teve por base o modelo de

Garrison ez a/ (2000) sobre as comunidades de inquiri¢ao.

Fundamentacédo do estudo

Tendo em mente que parece ser tanto mais facil construir conhecimento quanto maior
for o nivel de interaccdo social existente entre os membros de uma dada comunidade
procuramos, através dos foruns de discussao, levar os alunos a aprender em contexto e em
conjunto tornando a construcio de saber um fenémeno social. E verdade que a formacio
de uma comunidade nao ¢ facil ou rapida, mas, uma vez formada, torna-se um ‘“poderoso
catalisador e suporte da aprendizagem” (Garrison, 2000, p.20).

As teorias de aprendizagem de raiz socioconstrutivista, pese embora algumas diferencas
conceptuais, colocam a énfase nas seguintes questoes: a) o individuo aprende em sociedade,
b) o individuo aprende em colaboragio, c) a constru¢ao de conhecimento nao ¢ indiferente
as ferramentas utilizadas e d) a componente social influencia a nossa participagao na
comunidade e, consequentemente, a nossa aprendizagem.

Os nativos digitais parecem estar abertos a novas formas de aprender: procurando,
observando, fazendo. Para eles o cerne da aprendizagem esta na acgao:

(...) nés mudamos o nosso foco em direccdo a uma aprendizagem 7 situ com,
ou através de, outros individuos. A aprendizagem passa a situar-se na acgio, ¢
tdo social quanto cognitiva, é concreta em vez de abstracta e surge entrelacada
com o julgamento e a exploracido. Como tal a Web torna-se um recurso nio sé6
informativo e social, mas um meio de aprendizagem onde as percep¢oes siao
socialmente construidas e partilhadas (Brown, 2002, p. 11).

Com base neste enquadramento de ideias surge-nos o modelo de comunidades de
inquiricdo de Garrison et al (2000) (figura 1) particularmente sugestivo como suporte a

construcao de comunidades virtuais com alunos do Ensino Secundario.
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Figura 1 — Modelo de comunidades de inquiti¢dao

Este modelo coloca o enfoque na interdependéncia entre trés dimensdes: a social a
presenca cognitiva e a presenca. A concepcao de uma comunidade de aprendizagem online
tera de ter em conta a correlagao ideal entre elas para que a experiéncia educacional seja
consumada. Estas trés dimensoes, como refere Dias (2008, p.6) “representam, o desenvolvimento
das competéncias de andlise dos contesidos, o estabelecimento de um ambiente favordvel a partilha das
representagies individuais num contexto colaborativo e (...) o papel do moderador na concepeio e
organizagao das actividades da comunidade.”

A presenca docente prende-se com a concepciao e desenvolvimento de conteddos,
recursos e actividades lectivas. O primeiro passo é “a concepeao e organizacio da experiéncia de
aprendizagem que ocorre antes e durante o estabelecimento da comunidade de aprendizagem” (Anderson,
2004, p. 274) cabendo ao professor todo um trabalho de planeamento de conteudos e sua
organiza¢ao, de escolha da plataforma e das ferramentas a utilizar, da personalizagao desse
ambiente e finalmente da inscricdo dos seus membros. De seguida ha que “onceber e
implementar actividades que incentivem discussoes entre dois on varios alunos, entre o professor e o aluno, e
entre alunos individuais e grupos de alunos e fontes de informagao” (Anderson, 2004, p. 274).

Inicialmente o professor deve assumir alguma lideranca estabelecendo as regras e
objectivos da comunidade, fornecendo orientagdo e ‘Seaffolding”, mas a sua funcio
transformar-se-a gradualmente a medida que os alunos assumem responsabilidade pela sua
propria aprendizagem e ele passa a ser mais moderador que professor.

A presencga cognitiva esta directamente relacionada com a construgdao de conhecimento
e o desenvolvimento do pensamento critico. Através das tarefas concebidas para alcangar o

conhecimento pressupoe-se que os alunos desenvolvam seis competéncias essenciais ao
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pensamento critico: interpretagao, analise, avaliacdo, inferéncia, explicacao e auto-regulagao.
Estas competéncias estdo, por sua vez, subdivididas num conjunto de sub-competéncias

como as apresentadas na tabela 1 de Jorge e Miranda (2005, p. 239).

Competéncias Sub-competéncias
Categorizacéo
1. Interpretacéo Compreenséo

Esclarecimento do significado
Verificagdo das ideias

2. Analise Identificagdo dos argumentos

Analise dos argumentos

L Avaliac&o de postulados
3. Avaliagéo

Avaliacéo de argumentos

Procura de provas

4. Inferéncia Apreciacédo de altemativas

Conclusao

Apresentacgé&o de resultados

5. Explicacdo Justificagéo de procedimentos

Apresentac&o de argumentos

Auto -verificacéo

6. Auto-regulagéo

Auto-correccéo

Tabela 1 — Competéncias essenciais a0 pensamento critico

Em termos sintéticos podemos considerar que todo o processo de constru¢io de
conhecimento se inicia com um evento inicial que despoleta a nossa curiosidade e nos
leva a procurar uma explica¢do. Através da exploracio, e da troca de ideias com os outros
intervenientes chegamos a uma integracao de todos os conceitos e perspectivas, facilitadora
da resolugdo do problema. Ha uma construgdo progressiva do conhecimento feita em
colaboragao com todos os membros da comunidade. Esta faceta colaborativa é importante
ja que, em muitos momentos, estamos nao so a trabalhar para, mas sim a agir com, ou seja,
hd metas comuns, ha tarefas e vivéncias colectivas que pressupoem a partilha e a
colaboracio.

Se a colaboragio ¢ um dos aspectos mais importantes para o sucesso de uma
comunidade de aprendizagem, a autonomia na aprendizagem nao o é menos. A nova forma
de aprender transforma o aluno no protagonista do seu préprio processo de aprendizagem

«

e pressupde uma mudanca de mentalidades, ja que a autonomia desejada vai “..no sentido de
escolher prioridades, estratégias de aprendizagem, organizagio do hordrio, de decidir sobre a informagcao
pertinente, de fazer anto-andlise das suas accoes e de ter consciéncia do sen ritmo de aprendizagem e das
dificuldades.” (Meitinhos, 2006, s/p)

A presenca social, definida por Garrison e a/ (2000, p.4) como ‘a capacidade dos

participantes numa comunidade de inquirigio se projectarem social e emocionalmente como pessoas reais”,
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esta intimamente relacionada com o tipo de ambiente que se constréi e as relagdes que af se
estabelecem entre todos os intervenientes. Uma forte presenga social é preponderante para
o alcance das metas cognitivas pois incentiva e mantém o pensamento critico através da
comunicac¢do. Nao podemos esquecer que a socializagdo esta na base do estabelecimento
de relagoes humanas. Aos estabelecermos relacdes, criamos espagos de vivéncia, espacos
valorativos (Duart, 2003).

A medida que a presenca social se desenvolve, ela passa a funcionar como um contexto
social onde se criam condi¢bes nao apenas para a aprendizagem, mas também apara a
educagio. Estes espacos de vivéncia onde se pode sentir e pensar estdo quase sempre para
além das aulas (Duart, 2003).

Para Henri e Lundgren-Cayrol (2001) os féruns de discussio constituem-se como
ferramenta e local privilegiado para o estabelecimento da comunicagdo e para a
consolidacio da presenca social. O facto de ai coexistirem niveis diferenciados de
informacao, uma diversidade de estratégias de resoluc¢ao de problemas e de discursos, a par
de cadeias de mensagens que permitem a qualquer um dos utilizadores introduzir, retomar
ou aprofundar qualquer uma das tematicas referidas, enriquecendo-as com novas
perspectivas (Dominguez e Alonso, 2005) faz com que os féruns de discussao assumam
relevancia perante as ferramentas de conversagao sincrona.

A presencga social do professor também se reveste de alguma importancia. Rourke e# a/
(2001) referem oito indicadores de presenca social que podem ser utilizados pelo professor
na sua interac¢ao online com os alunos e que criam uma forte presenca social: a) humor /
apartes, b) emocgdes, ¢) auto-exposi¢ao, d) apoio ou concordancia com uma ideia, ¢)
utilizagao dos nomes proprios dos participantes, f) saudagdes / funcio fatica, g) elogio de
outras ideias e h) alusdo a presenca fisica. O grau de personalizagdo que o professor
imprima a sua actuagao reflectir-se-a no grau de conforto e de empatia que se estabelecerao
dentro da comunidade.

Habituados, cada vez mais, a comunica¢ao em redes sociais, os alunos poderao encarar
este tipo de interac¢do como menos intimidatoria e apreciam o feedback instantineo por
parte de professor e colegas, que nem sempre obtém em contexto presencial. Ao mesmo
tempo os alunos reforcam inconscientemente a presenga social utilizando técnicas e
expressoes de interaccdo, reforco e afectividade que se tornaram comuns nas redes sociais.

A auséncia fisica parece nao ser um entrave a comunica¢ao e nem sequer se pode
afirmar que a comunicagio on/ine esteja isenta de carga emotiva. A utilizagdo de uma nova

linguagem iconografica suportada pelos emoticons ou smileys graficos ou simplesmente os
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seus equivalentes textuais (sinais de pontuagao, utilizacdo de maiusculas, cores, diferentes
tipos de letra, por exemplo) contorna as dificuldades de expressio, sendo globalmente
utilizada nos meios de comunica¢ao digital e até mesmo em suporte papel. Este tipo de
linguagem ¢é frequentemente acompanhado de humor, o que diminui a distancia social e
cria um clima favoravel a interaccio.

A socializagao dos jovens passa a acontecer também on/ine, onde aprendem regras de
conduta e de trabalho colaborativo, tomam decisoes e sao por elas responsaveis. Daf que a
persona que criamos online seja importante, nao s6 pela aprendizagem que através dela

fazemos, mas também porque ela é uma extensao ou um complemento do nosso eu.

Metodologia

O ponto de partida para este estudo foi a questdo: a presenca social é indissocidvel da
construgao de conbecimento. A metodologia que consideramos mais adequada foi o estudo de
€aso, uma vez que nos permite a analise de um fenémeno que ocorre em ambiente natural.
O caso consistiu num grupo de alunos que utilizou durante cerca de quatro meses uma
plataforma de aprendizagem, a Edu2.0, na qual se desenvolveu uma sala de aula virtual
(http:/ /virtualaclass.edu20.org/) — através da qual a aprendizagem da lingua inglesa se

passou a processar em ambiente virtual como complemento a componente presencial.

Constituiu o grupo de estudo uma turma da area das Ciéncias e Tecnologias do Ensino
Secundario da Escola Secundaria Emidio Garcia em Braganca, composta por 18 alunos,
com idades compreendidas entre os 16 e os 17 anos de idade, com experiéncia de utilizagao
de redes sociais e da plataforma Moodle em contexto de aprendizagem disciplinar. O
estudo foi feito de Janeiro a Maio de 2010. Neste estudo de caso o investigador foi

investigador participante.

Uma das componentes principais deste estudo foi indubitavelmente a utilizagdo dos
féruns de discussao. Entre Janeiro e Marco foram criados, de forma sequencial, cinco
téruns de discussao subordinados ao tema especifico: A Sociedade de Consumo. Este
téruns funcionaram, nao s6 como espago destinado a troca de ideias, desenvolvimento da
escrita e do pensamento critico, mas como um local onde se complementavam e
sintetizavam os conhecimentos adquiridos através de todas as outras actividades

desenvolvidas nas sessOes presenciais e no trabalho em ambiente virtual.

O debate de ideias direccionado para a construcao e partilha de conhecimento que

estava subjacente a criagdo de cada um dos foruns, foi feito em intima relagio com as
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discussoes de caracter mais pessoal, tal como podemos verificar através da analise de
conteudos dos diferentes féruns, realizada utilizando o soffware livre Weft QDA (Qualitative
Data Analysis). Este software permite importar textos e distribuir palavras, expressdes ou
frases por diferentes categorias e subcategorias de acordo com o seu conteido.

O primeiro passo foi uma leitura atenta dos foruns a fim de reconhecer as unidades de
analise presentes e estabelecer as categorias de andlise. Tendo em mente que no férum 5
(F5), o mais extenso, se encontraram 511 unidades de anélise chegamos a um total de nove
categorias que nos pareceram congregar todo o conteido. Uma vez que era nossa intengao
fazer uma comparagao entre todos os foruns, com particular incidéncia no primeiro (F1) e
no ultimo (F5), as mesmas unidades de analise foram aplicadas a todos eles, embora o
numero de unidades de analise dos primeiros quatro féruns fosse consideravelmente mais
reduzido.

A partir do modelo de analise de conteidos e considerando como unidade de analise
cada frase, expressdo ou representagao iconografica com sentido préprio, construiram-se
nove categorias. As categorias encontradas referem-se apenas as intervengoes dos alunos e
repartem-se pelas presencas social e cognitiva. No ambito da presenga social encontramos
cinco categorias divididas por trés temas — afectividade, interac¢ao e coesio. Algumas das
categorias foram subdivididas tendo assim sido possivel chegar a conclusdes que nos
pareceram pertinentes. Assim, no tema Afectividade foram criadas as categorias Exposiao
pessoal e Expressao de emogoes ¢ no tema Interacgdao criaram-se as categorias Comentirios a
intervengoes, Questoes e Ulilizacdo de funcoes sociais. No ambito da presenga cognitiva foram
criadas as categorias Expressao de opiniao, Raciocinio, Avaliagio e Reflexao.

Para cada uma destas categorias e subcategorias foram elaborados descritores que
assentaram na leitura atenta das intervengoes feitas. Quando falamos em Exposicao pessoal
referimo-nos a uma frase ou expressao que revele vulnerabilidade, onde sutja referéncia a
factos pessoais ou exteriores ao curso. A Expressao de emogies, convencional ou nao, pode
também incluir o recurso ao humor, ironia ou algo capaz de suscitar reac¢des nos colegas.
Nos Comentdrios a intervencoes espera-se que os alunos refiram, de forma explicita ou
implicita, mensagens de outros, concordando ou discordando, comentando ou
acrescentando algo. Os alunos poderao ainda expressar a sua admiracio ou elogiar outros
participantes. A categoria Questies refere-se, naturalmente, a toda e qualquer questao que o
aluno coloque ao grupo ou a outro membro da comunidade. A Utlizacio de fungoes sociais
prevé a utilizagao de vocativos, nomes proprios, alcunhas ou diminutivos, bem como

intervencgoes de saudagao (cumprimentar, despedir-se, assinar) e pedidos de desculpa.
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Em termos de presenca cognitiva a categoria Expressio de opinido refere-se a toda e
qualquer unidade de analise onde seja visivel, através de marcadores de opinido ou do
proprio conteudo, a expressaio de uma opiniao sobre o tema proposto. Quanto ao
Raciocinio, o aluno devera desenvolver a ideia apresentada e recorrer, para a sua sustentacao,
a argumentos proprios ou externos. O aluno podera em Avaliacio apresentar conclusées ou
juizos de valor decorrentes do desenvolvimento da sua opiniao. Finalmente, a categoria
Reflexciao refere-se a todas as intervencdes que possam ser incluidas numa reflexdo sobre a
forma ou qualidade da sua participagio ou sobre a ferramenta utilizada, cabendo aqui
comentarios sobre a plataforma ou sobre o férum. Estas categorias foram organizadas na

tabela 2, que se apresenta na sec¢iao seguinte.

Apresentacao dos resultados

Uma leitura atenta da tabela 2 permite-nos facilmente concluir que o crescente

envolvimento dos alunos nos féruns corresponde a uma presenca social cada vez mais

forte.
TEMA: AFECTIVIDADE
CATEGORIAS Descricdo Exemplos N¢ intervengoes
F1 | F2 | F3 F4 F5
Exposigio Expressao de My name is Sara and... 1 am a shopaholic
pessoal vulnerabilidade | You &now me LIS A , I'm not one of those people
, relato de 4 5110 | 24 42
factos pessoais | Without numbers my life would be perfect.
TOTAL | 4 | 5 | 10 | 24 42
Utilizagao de ILOVE YOU
expressoes Never talk to me again 1 119 16 19
convencionais
de emocio
Expressio de Utilizagao de Ahahah
emogoes expressoes nao | :P :b 1) ) -+t 2D O
convencionais | xDD =D:d <3 :D 15 | 13 | 45 | 127 | 146
de emocio ;:‘; :_: :a | i;jﬂj :Cu
Recurso ao OMG Chemistry classes are the best!
humor I think there are pegple who wonld not care if you
(provocagao, walked nafked to school... 31417 17 24
ironia) (If I was a shopaholic, now I would leave home, go
out and buy things to forget it)
TOTAL | 19 | 18 | 61 | 160 189

Tabela 2 — Afectividade nos foruns 1 a 5

De realcar que foi visivel em alguns dias a utilizagao dos féruns de discussao como se de
um chat se tratasse, sendo elevado o nimero de expressoes nao convencionais de emog¢ao
encontrado — nos féruns 4 e 5 este tipo de linguagem iconografica foi utilizado 127 e 146
vezes respectivamente. Em termos de exposi¢do pessoal nota-se um aumento progressivo

que acompanha o desenvolvimento da presenca social. Os alunos parecem sentir-se cada
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vez mais a vontade para mostrarem os seus sentimentos, interesses e experiéncias pessoais:
“Without numbers my life wonld be perfect.”(A6), “... is having self-esteem problems.” (A4 sobre A12);
“...but my girlfriend doesn’t have access to this platform.” (A5).

Relativamente a questdo da interaccdao (tabela 3) é possivel observar que, embora os
alunos raramente se elogiem ou cumprimentem pela justeza ou relevancia das suas

opinides, utilizam frequentemente o conteudo dessas opinides para continuar a discussao e

nao se inibem de concordar ou discordar directamente dos colegas.

TEMA: INTERACCAO

CATEGORIAS Descricido Exemplos F1 F2 F3 F4 | F5
Comentarios a | Referir mensagens | You got a point.
intervengdes | de outros The fact is that you contradicted yourself by 13 12 14 36 62
saying...
Yeah, 1 agree with you
Expressar Congratulations
admiracio, elogiar 1 3 4 2 4
TOTAL | 14 15 18 38 66
Questdes Questionar colegas | Why are you running away from the
ou o professor teacher's question? 5 1 5 17 19
Some things?? 1 don't understand this...
Can you explain it to me?
TOTAL 5 1 5 17 19
Tabela 3 — Interac¢do nos féruns 1a 5
Sao algo frequentes os pedidos de esclarecimento, o que ¢ uma mais-valia, ja que tal
atitude poucas vezes ¢é testemunhada em ambiente presencial. Foram também colocadas
questoes ao professor quando este se inclufa na discussao tentando avivar o interesse
através de declaragoes de caracter pessoal ou langando reptos aos alunos. Um ndmero
reduzido de questdes era relativo a aspectos técnicos.
O aspecto da coesdo, visivel através da utilizacio de vocativos, nomes proprios ou
outras formas para interpelarem os colegas ou o professor e também através das saudagdes
ou férmulas sociais habituais, apresenta algum peso, particularmente no férum 5 como se
verifica através da analise da tabela 4.
TEMA: COESAO
CATEGORIAS Descricao Exemplos F1 F2 | F3 | F4 | F5
Utilizagdo de | Utilizagao de JAMES STANDARD answer me
fungées vocativos, nomes, Teacher 3 2 17 29 30
sociais diminutivos, alcunhas | baby
Saudagdes Hello my teacher!!
(cumprimentar, Jobnny Kid
despedir-se, assinar), Thanks mines/ You're welcome 2 1 0 6 25
pedir desculpa Please
Im sorry
kiss* |/ Bye people
TOTAL 5 3 17 35 55
Tabela 4 — Coesao nos féruns 1 a 5
39
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No ambito do estudo da presenga cognitiva nestes foruns foram consideradas quatro
categorias: opinido, raciocinio, avaliacao e reflexdo. O nimero de unidades de analise é aqui

bastante inferior ao registado na presenca social, sobretudo no que aos dois dltimos féruns

em analise diz respeito.

CATEGORIAS Descricio Exemplos F1 | F2 | F3 | F4 | F5
Expressido de | Expressio de | I #hink people are addicted to shopping, becanse advertising
opinido uma opinido | #s very manipulative, and leads people to buy what they do
sobre o tema | #ot even need. 17 | 14 | 24 | 39 | 45
proposto I would definitely be a SHOPAHOLIC if T had money,
or permission to steal my dad’s card.
TOTAL | 17 | 14 | 24 | 39 | 45
Raciocinio Desenvolve Unfortunately I would have this lond voice in my head
uma ideia saying: do not spend so much money, you will not be able
to pay all this. 12|18 10| 9 | 33
I think first I wonld buy several things, but then I wonld
stop or call my parents to pay for me.
Apresenta Perbaps this number is increasing due to the
argumentos advertisements.
proprios ou | Read that:""The September issue of DETAILS magazine
externos que | delved onto what is supposedly a new phenomenon. Men 1511514 ] 9 |21
sustentem a | bave turned into shopaholics. Apparently, instead of a
sua posi¢io maybe a shot of whiskey, you Men would much rather go
shopping for, a Gueci, or an Armani. (...)
thegloss.com/ fashion/ are-men-the-new-breed-of-
shopaholics/
TOTAL | 27 | 33 | 14 | 18 | 54
Avaliagido Apresenta That is insane
conclusoes I don’t know anymore what your standards are.
ou juizos (... )and after reviewing this forum we come to the 51617 4 1 30
conclusion that it is women who are more shopaholics and
spend the money of the family
TOTAL | 5 | 6 | 7 | 4 | 30
Reflexio Reflecte A lot of mistakes, but I tried to do it!
sobre a sua Could we please stick with the theme of the fornm? 4 1210 1 8
participacdo
Reflecte You are in a forum of English.
sobre a (...) but it continnes to be a GAFF of this virtualAclass | 0 | 0 | 0 | 3 3
ferramenta teacher
TOTAL | 4 | 2 | 0| 4 | 11

Tabela 5 — Presenca cognitiva nos féruns 1 a 5

O férum F4 parece ter assentado quase exclusivamente na presenca social e, em termos

de construcao da cognicao, o trabalho produzido pelos alunos foi mais reduzido, tendo em
aten¢do as unidades de analise relativas a presen¢a cognitiva. Embora haja expressao de
opinido, as intervengoes que evidenciam espirito critico, capacidade de analise e de sintese
estdo praticamente ausentes e a argumentaciao ¢ escassa. As opinides dos colegas e o
préprio tema parecem nao suscitar qualquer juizo valorativo. A leitura da transcricio do

férum permite concluir que a maioria das interven¢oes nada mais ¢ que um desvio ao tema
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provocado por comentarios as escolhas que cada um fez sobre o tema O Meu Idoks. Houve
também momentos em que o férum tomou uma direc¢ao demasiado pessoal.

A categoria Reflexao nao atingiu grande relevo, embora nos tenha parecido interessante
que os alunos, sem qualquer indicacao prévia, fossem capazes de reflectir sobre a sua
propria participacdo, sobre a qualidade desta, sobre os desvios ao tema, transformando-se
em auto-reguladores da discussio.

Uma comparaciao entre os féruns como atesta a tabela 6 mostra claramente o seu
caracter distinto: o nimero de intervencdes dos alunos mais do que quintuplicou entre o
primeiro e o dltimo férum, mas o crescimento das intervengdes do professor niao foi
proporcional. Os alunos mostraram-se por um lado mais auténomos e, por outro,
envolveram-se em dialogos mais particulares.

O quarto férum aparece-nos ja com um elevado nimero de intervengoes, mas a leitura
da sua transcricdo permite verificar que sdo intervenc¢does muito breves, por vezes meros
sinais iconograficos que servem de comentério a outras intervengdes. B possivel que para
tal tenha contribuido a auséncia de intervengdao do professor, o qual apenas interveio uma
vez para colocar o férum no caminho certo: “What'’s happening, boys? Is this a new version of
Gossip Girl, I mean Gossip Boy?”.

Nos féruns um e dois, as presencgas social e cognitiva equivalem-se, enquanto nos
restantes foruns existe uma clara preponderancia da componente social. Tal ¢é
particularmente visivel no férum quatro onde o nimero de unidades de analise encontradas
ao nivel da presenca social é mais de quatro vezes superior ao numero de unidades de
analise relativas a presenga cognitiva. Se, por um lado, uma forte presenga social permite
despoletar a participacdao e a consequente constru¢ao de opinides e de conhecimento, por
outro, parece-nos ser 6bvio que os alunos necessitam ainda de algum controlo e orientagao
por parte do professor, bem como de maior habitua¢do ao trabalho com ferramentas
colaborativas, para ndo se desviarem excessivamente para a presenga social, em detrimento

da presenca cognitiva.

Forum 1 | Forum 2 | Férum 3 | Férum 4 | Férum 5
TOTAIS

Numero de Alunos 30 24 38 92 160 344
intervencoes Professor 8 5 3 1 22 39
Numero de Presenca
unidades de social 47 42 111 274 371 845
analise * Presenca

cognitiva 53 55 45 65 140 358

TOTAL 100 97 156 339 511 1203

Tabela 6 — Numero de intervencoes e unidades de analise

* Nio foram contabilizadas as intervengdes do professor
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E evidente a absoluta preponderancia da presenca social sendo a categoria Expressio de
emogoes a mais representativa.

O grafico 1 da uma perspectiva em termos percentuais da predominancia das presencas
cognitiva e social em todos os foéruns. Torna-se aqui evidente que os primeiros foruns
foram aqueles onde a presenca cognitiva assumiu maior relevancia, provavelmente, pelo
facto dos alunos estarem ainda pouco confiantes e a vontade para interagirem, limitando-se
a discutir o tema proposto. A partir do terceiro férum a situagdo inverte-se e a presenca
social cresce de forma notavel. Apenas o dltimo férum evidencia alguma tendéncia para
tentar equilibrar um pouco a interacgao social e a constru¢ao de conhecimento.

Todavia, uma analise mais cuidada permitiu-nos concluir que sé as categorias agregadas
ao tema afectividade sdo responsaveis por cerca de dois tercos das unidades de analise
relativas a presencga social. Bastava que as formas de expressao nao convencionais (exzoticons,
interjei¢oes, acronimos ou pistas metalinguisticas como “ahahaha” ou outras) nio fossem
contabilizadas e ja a disparidade entre a presenca social e a presenca cognitiva seria

atenuada.

Presenca Social e Presenca cognitiva
nos féruns

W Preserca social

30% B Preserca cognitiva

F1 F2 F3 F4 5

Grafico 1 — Presenca social e cognitiva nos féruns

Niao foi aplicada a analise de categorias as intervengdes do professor, uma vez que a
presenca docente, neste estudo, foi preponderante apenas na concepgao das actividades e
escolha das ferramentas e limitada a momentos fundamentais, tentando dar liberdade de
expressao aos alunos. O professor participou esporadicamente nos féruns de discussao
para encorajar a participagao dos alunos, suscitando reacgoes através de comentarios ou
declaragoes pessoais, ou para redireccionar a discussao para o tema proposto. O férum
onde o professor decidiu nio intervir (F4) foi aquele que mais se desviou do propésito

inicial, o que podera indicar a necessidade de uma presenga docente mais efectiva em
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téruns deste tipo ou de regras mais firmes relativamente a participagao e avaliagio destes

féruns.

Conclusao

Ap6s a concep¢ao do férum, o professor procurou ser um e-moderador deixando o
protagonismo para o aluno. As interveng¢des ao nivel da presen¢a docente centraram-se na
necessidade de resolver problemas pontuais, dar um novo félego a discussao ou evitar mais
desvios. Verificamos uma forte presenca social e cognitiva desenvolvida no ambiente de
aprendizagem suportado pelos féruns de discussao. Estas presencas sao variaveis de foruns
para féorum, mas verifica-se uma tendéncia para o incremento da presenga social, associada
a indicios de maior coesio grupal.

Os alunos utilizaram por vezes os foruns de discussio como um chat desviando-se
claramente do tema, mas tal ndo impediu a constru¢ao de conhecimento uma vez que as
categorias relativas ao debate, argumentagdo, pesquisa, utilizacio de estratégias de
persuasao, reflexdo sio também relevantes e dao-nos indicadores de que, no processo, os
alunos desenvolveram o pensamento critico e afirmaram-se como seres mais auténomos
capazes de construir conhecimento sem a presenca continua do professor. Contudo,
também se verificam alguns desvios ao tema, onde o professor necessita de intervir. Daqui
depreendemos a necessidade da presenca docente, para as caracteristicas do publico
participante. A presenca docente podera ser também fulcral para dosear a carga social e
cognitiva no ambiente de aprendizagem.

Por fim, parece-nos que a interdependéncia entre as dinamicas sociais e cognitivas em
ambientes virtuais, enquanto extensoes da sala de aula, poderao servir, ndo apenas como
espagos de aprendizagem, mas também de educag¢ao valorativa, onde a presenga cognitiva é
favorecida pela presenca social e onde uma presenca social forte estimula a presenca
cognitiva. Neste sentido temos criados os espagos de vivéncia, dos quais faz também parte

a presenca docente.
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