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Resumo

Nos Ultimos anos temos assistido a profundas transformagfes na sociedade, provocadas
pelos rapidos avancgos ao nivel das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), em
geral, e pela evolucdo da Internet, em particular. Estas transformac¢des promovem uma
nova visdo do conhecimento e da aprendizagem constituindo, por si s6, um desafio para a
Educacdo. A Web 2.0 apresenta-se como uma nova forma de comunicar, publicar e
partilhar informacdo na Web, assente em tecnologias e ferramentas mais interactivas e
faceis de usar, que podem ser usadas com fins pedagdgicos. Neste artigo apresenta-se
uma experiéncia pedagdgica de exploracéo de diversas ferramentas Web 2.0 como meio de
producao individual e colectiva do conhecimento, suportando o processo de aprendizagem,
de uma turma de 1° ano da formacdo inicial de professores. Os resultados obtidos
comprovam o potencial educativo destas ferramentas e o importante papel que podem ter
na actividade do futuro professor.
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Abstract

In recent years we have seen profound changes in society caused by rapid progress of
Information and Communication Technologies (ICT) in general and the Internet evolution in
particular. These changes promote a new vision of knowledge and learning, thus posing a
challenge for education. Web 2.0 is a new way to communicate, publish and share Web
information, based on more interactive and easy to use technologies and tools that can be
used for educational purposes. This article presents an educational experiment of
exploration Web 2.0 tools as means of individual and collective production of knowledge,
supporting the process of learning in a class of 1st year of a teacher training degree. The
results show the educational potential of these tools as well as the important role that activity
may have on the future teacher.

Keywords: Web 2.0; initial teacher training; e-Learning.

Introducéo

A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento caracteriza-se pelo uso das TIC em
todas as actividades humanas exigindo dos individuos novas competéncias, conhecimentos
e saberes. Face a estas exigéncias, a escola deve oferecer oportunidades de formacio
preparando o individuo para esta sociedade global baseada na informagao.

Fruto do desenvolvimento tecnolégico e da evolugio da Web, o termo Web 2.0
comegou a ser profusamente utilizado para descrever um conjunto de tecnologias,
ferramentas, conceitos e ideias. A Web 2.0 visa a mudanga para uma Internet como
plataforma e o entendimento da filosofia subjacente de modo a atingir tal objectivo. Entre

outros, um dos objectivos mais importantes passa pelo desenvolvimento de aplicativos que
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aproveitem os efeitos da rede para se tornarem melhores quanto mais forem usados pelas
pessoas, beneficiando a inteligéncia colectiva (O’Reilly, 2005).

Com o termo Web 2.0, salientamos uma mudanga de paradigma sobre a concepgao da
Internet e suas funcionalidades, que agora abandonam a sua marca unidireccional e se
orientam para promover uma maior interac¢dao entre os utilizadores e o desenvolvimento
de redes sociais (tecnologias sociais) onde se podem expressar e julgar, resumir e partilhar
conteudos, colaborar e criar conhecimento (conhecimento social) (Graells, 2007).

A Web 2.0 é uma plataforma social, assente numa rede de participa¢ao, que possibilitou
o aparecimento de novas formas de estar, comunicar e interagir na Web que se podem
transferir para o campo educativo, enriquecendo o processo de ensino/aprendizagem.

Cada vez mais sdo exigidas novas competéncias aos professores, quer tecnologicas, quer
pedagogicas e sociais, pelo que é necessario que os professores estejam motivados,
interessados e activamente abertos a inovagao e a tecnologia. A aquisicio de competéncias
tecnoldgicas pelos professores deve ser promovida e sedimentada na sua formagao, quer
inicial, quer ao longo da vida.

A experiéncia docente tem-nos permitido constatar que os alunos do 1° ano de cursos
de licenciatura revelam pouco interesse para a aprendizagem das TIC e pouca abertura para
a sua utilizacdo pedagodgica, enquanto futuros professores, pelo que propusemo-nos
analisar, compreender e estudar as formas de alterar esta realidade.

Neste sentido, foi implementada uma experiéncia pedagdgica na unidade curricular de
Tecnologias de Informagio e Comunica¢ao em Educagio (TICE), envolvendo alunos
(futuros professores) do 1° ano do curso de licenciatura em Educagdao Basica da Escola
Superior de Educagio do Instituto Politécnico de Braganca (ESE-IPB), com vista a
mudanga de atitudes e a aquisicdo de competéncias ao nivel da integraciao curricular das
TIC, em geral, e das tecnologias Web, em particular.

Com o intuito de realizarmos este estudo, foram definidos os seguintes objectivos:
minimizar os preconceitos e receios em relagao as TIC; motivar os alunos para o uso das
novas tecnologias em contextos pedagdgicos diversos; promover uma atitude positiva e
critica face a utilizacdo e ao papel das TIC no processo ensino/aprendizagem; instalar e/ou
configurar plataformas que fornecam servicos Web 2.0; criar conteudos que integrem as
tecnologias Web 2.0 nos curriculos do Ensino Basico; desenvolver uma cultura de
colaboragao, partilha e producio de informacao e de saberes; utilizar as ferramentas Web
2.0 com fins extracurriculares; incentivar diferentes formas de comunicacao (sincrona e

assincrona).
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O presente estudo visou, primeiramente, averiguar o nivel de utiliza¢ao das tecnologias
Web 2.0 num curso de Educagiao Basica e, posteriormente, explorar diversas ferramentas
Web 2.0 (blog, wiki, podcast, webquest, moodle e delicio.us) como meio de produg¢ao
individual e colectiva do conhecimento, de forma a analisar o impacto das aprendizagens

obtidas com a utilizagao das ferramentas Web 2.0 na formagao do futuro professor.

Tecnologias Web 2.0

O termo Web 2.0, da autoria de Tim O’Reilly, surgiu numa sessao de brainstorming no
Medial ive Internacional e, desde Outubro de 2004, o termo tem vindo a ser popularizado
como a nova tendéncia da Internet.

A filosofia da Web 2.0 visa a utilizacdo colectiva e social de ferramentas e servicos, num
ambiente acessivel a todos os utilizadores, que colaborativamente partilham e constroem
livrtemente recursos de informacio, de acordo com os seus interesses e necessidades.

A melhor forma de definir a Web 2.0 é ter como referéncia um grupo de tecnologias
associadas a termos como: blogs, wikis, podcasts, RSS feeds, etc., que facilitam a conexao da
sociedade a Web onde todos sao capazes de publicar e editar informagao (Anderson, 2007).

O desenvolvimento tecnolégico possibilitou o aparecimento de aplicagdes Web 2.0 que
usam um conjunto de tecnologias (AJAX - Asynchronous Javascript And XMIL., API -
Application  Programming Interface e Web Syndication) que as tornam mais interactivas e
sofisticadas, com interfaces mais rapidas e faceis de usar, enriquecendo assim a experiéncia
do utilizador.

Estas tecnologias permitem implementar um vasto leque de aplicagdes Web 2.0, sendo

os exemplos mais populares:

* Softwares para criacdo de redes sociais (social networking) — Hi5 (http://hi5.com/),

Orkut (http://www.orkut.com/), Meet your Messenger

(http://www.meetyourmessenger.pt), Facebook  (http://www.facebook.com/),

Blogger (https://www.blogger.com/start);

* Ferramentas de escrita colaborativa — Wikispaces (http://www.wikispaces.com/),

Wetpaint (http://www.wetpaint.com/, Podomatic (http://www.podomatic.com/),

Google Docs (http://docs.google.com), Share Point Services

(http://technet.microsoft.com/en-us/office/sharepointserver/default.aspx);

* Ferramentas de comunicagio online — Windows Live Messenger

(http://messenget.live.com/), Skype (http:/ /www.skype.com/), Voip

(http:/ /voip.pt/), Google Talk (http://www.google.com/talk/);

Eduser: bttp:/ | www.eduser.ipb.pt ISSN 16454774 8



EDUSER: revista de edncagao, 10/ 1(1), 2009
As TIC na aprendizagem e na formagio

.

i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Educacdo

»
2

* Ferramentas de publicacao de  videos online —  YouTube

(http:/ /www.youtube.com/), Google Videos (http://video.google.com/), Yahoo

Videos (http://video.vahoo.com/), Sapo Videos (http://videos.sapo.pt/);

* Ferramentas de publicagao de fotografias online — Flickr (http://www.flickr.com/),

Picasa (http://picasa.google.com/), Sapo Fotos (http://fotos.sapo.pt/);

* Ferramentas de Social Bookmarking — Delicio.us (http://delicious.com/)

BlinkI ist (http:/ /www.blinklist.com/), Social Marker

(http://www.socialmarker.com/), Digg (http://digg.com/);

* Plataformas de e-learning — Moodle (http://moodle.org/),  Atutor

(http://www.atutor.ca/) , Dokeos  (http://www.dokeos.com/),  Claroline

(http://www.claroline.net/) , Blackboard (http://www.blackboard.com/) , Sakai

(http:/ /sakaiproject.org/portal);

* Ambientes de realidade/interac¢io virtual — Second Life (http://secondlife.com/),

Habbo (http://www.habbo.com/), The Sims Online (http://thesims.eca.com/),

WhyVille (http://www.whyville.net/smmk/nice).
A Web 2.0 é, assim, uma plataforma que congrega um conjunto de ferramentas e
servicos online, que facilitam e promovem a interac¢ao entre os utilizadores, a publicagao e

partilha de informacao.

Aplicacbes Web 2.0
Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 1.earning Environment) é uma plataforma de e-
learning e foi desenvolvida, em 2001, por Martin Dougiamas.

O Moodle ¢ um sistema de gestao de cursos (Course Management Systenz — CMS), também
conhecido por sistema de gestao de aprendizagem (Learning Management Systens - LMS) ou
ambiente virtual de aprendizagem (I/7rtual Iearning Environment - VLE). E um software gpen
source, podendo ser usado e modificado por qualquer utilizador, desde que respeitando a
licenca GNU GPL ou GNU General Public Licence Moodle, 2009). E adequado para cursos
a distancia (e-learning) ou como complemento a aulas e cursos presenciais ou semi-
presenciais (blended learning ou simplesmente b-learning).

Esta plataforma disponibiliza um conjunto vasto de recursos e actividades para a criagio
online de objectos de aprendizagem. Possui um ambiente intuitivo, agradavel e de facil

utilizacio.
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Wikis

Wiki é uma expressao havaiana que significa “rapido”. Os wikis ganharam popularidade
com o aparecimento da Wikipédia. Um wiki é um sistema de produgdo social de conteidos.
E uma aplicagio Web que permite, a qualquer um e de forma muito facil e rapida,
adicionar, editar e apagar conteidos, mesmo que tenham sido criados por outros autores. A
informagao ¢ organizada em formato hipertexto, por temas ou conceitos.

A semelhanga dos blogs, os wikis sao espacos online, faceis de criar e permitem a
inser¢ao de conteddos multimédia. Dada a sua simplicidade e facilidade de utilizagdo, os
wikis tem vindo a ser utilizados como recursos escolares e educativos.

Os wikis apresentam diversas potencialidades educativas, tais como: favorecem a
aprendizagem significativa (em que o sujeito relaciona os seus conhecimentos com o0s
novos) e colaborativa (o sujeito aprende, constrdéi o seu proprio conhecimento em
interacgdo com o grupo); a interac¢ao e colaboracio dinamica com e entre os alunos;
permitem a comunicagdo, participagao e partilha de informacao; melhoram a gestio e
organiza¢ao da informacdo; promovem o trabalho colaborativo, a relagio e o sentido de
comunidade; fomentam a aprendizagem colaborativa e a construgao partilhada do

conhecimento.

WebQuests

O conceito de webquest, criado em 1995 pelo professor Bernard Dodge, consiste na
criagao de actividades orientadas para a pesquisa na Web. Segundo Dodge (1995), uma
webquest ¢ uma actividade orientada para a investigagdo na qual algumas ou todas as
informag¢oes com as quais os estudantes interagem advém de recursos na Internet.

As webquests sio actividades criadas por professores para serem resolvidas pelos
alunos. Estas devem ser desafiantes e motivadoras de forma a envolver os alunos
activamente na aprendizagem, na resolucdo colaborativa dos problemas, fazendo uso da
Internet como recurso e partilha da aprendizagem, promovendo assim a aprendizagem
significativa.

No entanto, para que uma webquest cumpra os seus objectivos deve ser bem planeada e
obedecer a uma estrutura légica. Para Dodge, uma webquest deve ser constituida por cinco
componentes: introdugdo (deve ser motivadora, apelativa, desafiante e que va ao encontro
dos conhecimentos prévios dos alunos), tarefas (explicitagdo da actividade a realizar),
processo (orientagdo das etapas a seguir e dos recursos a utilizar), avaliagdo (incluir
indicadores de avaliagdao) e conclusao (resumo da actividade, despertando a curiosidade dos

alunos para novos temas e novas pesquisas).
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Blogs

O blog é uma das ferramentas Web 2.0 mais utilizada no campo da Educagao. Segundo
Gomes (2005), o termo blog é uma pagina na Web que se pressupoe ser actualizada com
grande frequéncia através da colocagio de mensagens (posts) constituidas por imagens e/ou
textos normalmente de pequenas dimensdes (muitas vezes incluindo /nks para sites de
interesse e/ou comentarios e pensamentos pessoais do autor) e apresentadas de forma
cronoldgica, sendo as mensagens mais recentes normalmente apresentadas em primeiro
lugar.

Existem diversos servicos de alojamento gratuito de blogs, sendo os mais conhecidos:
Blogger, WordPress, Sapo Blog, Blog.pt, Weblog e Edublogs.

O blog dada a sua flexibilidade e versatilidade como ferramenta de gestao e publicagdo
de contetidos na Web oferece diversas possibilidades em contexto educativo.

Diversos estudos, dos quais destacamos Barbosa e Granado (2004), Gomes (2005),
Coutinho (2007) atribuem potencialidades educativas aos blogs, principalmente pela
facilidade de comunicacdo e interac¢do, espago de confronto de ideias e reflexdes, de

intercambio e colaboracio.

Podcasts

Podcast ¢ a combinagao dos conceitos iPod (leitor digital portatil fabricado pela Apple)
e broadeast (transmissao de dados), podendo definir-se como um ficheiro de audio,
normalmente em formato MP3 (Moving Picture Experts Group-1 Audio Layer 3) ou AAC
(Advanced Andio Coding), alojado na Internet e distribuido através da tecnologia RSS (Rea/ly
Simple Syndication) de forma gratuita.

O termo podcast foi utilizado pela primeira vez em 2004 pelo jornalista Ben
Hammersley num artigo para o jornal britanico The Guardian, referindo-se a programas
gravados em 4udio e disponibilizados na Internet, que podem ser subscritos através da
tecnologia RSS feeds.

Os podcasts podem ser descarregados automaticamente para agregadores, como o
iTunes, ou para outros dispositivos méveis como iPods ou teleméveis por exemplo, que
depois podem ser ouvidos onde e quando o utilizador quiser.

Os podscasts sao de facil utilizagao, gratuitos e permitem a utilizagao de audio, textos,
imagens, video e hipertexto. Podem ser produzidos de forma individual ou colectiva. No
podcast, um ficheiro audio é denominado epidose (episddio) e tem um tempo médio de 30

segundos. Existem diversos servidores de podcast, como o Podomatic, Podpress, Gceast,
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entre outros. Podeasting é o acto de gravar ou divulgar os ficheiros na Web. Podcaster é o
autor que grava e incrementa os ficheiros no formato 4audio.

A utilizagao do Podcast em Educagao apresenta grandes vantagens, segundo Bottentuit
Junior e Coutinho (2007) destacam-se: o maior interesse na aprendizagem dos conteidos
devido a uma nova modalidade de ensino introduzida na sala de aula; recurso que ajuda nos
diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos, visto que os mesmos podem escutar
indmeras vezes um mesmo episédio a fim de melhor compreenderem o contetdo
abordado; a possibilidade da aprendizagem tanto dentro como fora da escola; se os alunos
forem estimulados a gravar episédios aprendem muito mais, pois terdo maior preocupacio
em preparar um bom texto e disponibilizar um material correcto e coerente para os
colegas; falar e ouvir constitui uma actividade de aprendizagem muito mais significativa do

que o simples acto de ler.

Social Bookmarking

Social bookmarking é a pratica de guardar bookmarks (favoritos ou marcadores) para um
sitio Web e cataloga-los com palavras-chave. Ou seja, bookmarking é a pratica de guardar um
endereco Web no computador para que possa ser visitado no futuro. Para criar uma
coleccdo de social bookmark, é necessario efectuar um registo num sitio Web de socia/
bookmarking que permita armazenar os enderecos Web, organizar e catalogar os sites, bem
como definir se os bookmarks terdo acesso publico ou privado (Lomas, 2005).

Existem diversas ferramentas de social bookmarking para coleccionar, catalogar e partilhar
enderecos (Favoritus e BlinkList), sendo a mais utilizada o del.icio.us.

O del.icio.us, desenvolvido, em 2003, por Joshua Schachter, ¢ um servico online que
permite armazenar, partilhar e pesquisar bookmarks na Web. E organizado por zags,
podendo o utilizador decidir se os seus favoritos podem ser publicos (visualizados por
outros utilizadores) ou privados (visualizados apenas por si).

O delicio.us, bem como qualquer outra ferramenta de social bookmarking, pode ser
utilizado em sala de aula, como forma de colabora¢io entre alunos ao pesquisarem,
organizarem e partilharem os seus websites favoritos.

Segundo Lomas (2005), o social bookmarking simplifica a distribuicio de listas de
referéncias, bibliografias, documentos e outras ligagdes para recursos entre colegas ou

estudantes.
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Metodologia

Descricao do Estudo

O estudo sobre a avaliagio do nivel de utilizagao das tecnologias Web 2.0 no campo
educativo, mais concretamente, num curso de Educacio Bésica, no ambito da unidade
curricular de TICE, que decotreu no ano lectivo 2007/2008, entre Novembro de 2007 e
Julho de 2008, baseia-se essencialmente numa metodologia de investiga¢ao qualitativa.

Segundo Latorre (2003), a metodologia quantitativa assenta no modelo positivista,
estudando os fenémenos sociais através da observacao e da experimentagao, quantificando
a realidade. J4 a metodologia qualitativa orienta-se pelo modelo construtivista, estudando as
interpretaces da realidade, englobando modalidades de investigagio como a etnografia, a
fenomenologia ou os estudos de caso.

O estudo teve por base a experimentaciao e a observagao da utilizacdo de ferramentas
Web 2.0 por uma turma de alunos de 1° ano da formagao inicial de professores. Esta turma
funcionou como grupo de controlo e grupo experimental, em dois momentos de
observagao distintos (1° e 2° semestres). Ao grupo experimental foram apresentadas e
exploradas diversas ferramentas Web 2.0, enquanto ao grupo de controlo nao foi aplicada
nenhuma estratégia diferenciada. Ou seja, no 1° semestre o grupo de controlo manteve-se
intacto, sendo apenas ministrados os conteidos da unidade curricular, observando-se a
utilizagdo que o grupo fazia das ferramentas Web 2.0 a nivel pessoal e académico. No 2°
semestre, o processo de aprendizagem do grupo experimental foi suportado pelas
ferramentas Web 2.0 (plataforma moodle, webquests, blog, wiki, podcast e social
bookmarking) a nivel educativo. Posteriormente procedeu-se a avaliacio do processo.

A escolha de um mesmo grupo, como grupo de controlo e grupo experimental, deveu-
se aos seguintes aspectos: ser a unica turma de formagao de professores; o regime anual da
unidade curricular; os grupos ja estarem constituidos (a turma foi dividida em 3 grupos); os
parametros de avaliagdo; e as normas vigentes na escola (impossibilidade de constituir
apenas 2 grupos ja que esta divisdo iria entrar em conflito com as diferentes unidades
curriculares e calendarizagao). Ainda que isso possa constituir entraves quanto a viabilidade
do estudo, condicionando os resultados obtidos, cré-se que o numero de alunos
envolvidos, a natureza homogénea dos grupos e a evoluciao observada nos permitiu tirar
ilagdes significativas. Acrescenta-se, também, que o grupo de controlo foi necessario para
comparar a eficacia do tratamento introduzido ao grupo experimental.

Assim, ao grupo de controlo foi solicitado o preenchimento de uma sondagem e de um

questionario, que permitiu recolher informagao importante para posterior comparagao, no
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final do 2° semestre, com o grupo experimental. Seguidamente, realizou-se uma actividade
de brainstorming acerca do conceito Web 2.0, prosseguindo-se a apresentagdo e exploragio
de ferramentas Web 2.0. Paralelamente, recorreu-se a observacio para registar
pormenorizadamente a utilizacao que os alunos faziam das ferramentas.

No final do semestre os alunos preencheram um outro questionario para avaliar a

experiéncia de utilizagao das ferramentas Web 2.0.

Desenvolvimento do Estudo

Neste estudo participou a turma de 1° ano do curso de Licenciatura em Educagiao
Basica, constituida por 72 alunos. Nas sessOes praticas a turma estava dividida em 3 turnos
e, dentro de cada um dos turnos os alunos constituiram livremente os grupos de trabalho,
que se mantiveram na realizagao das diversas actividades com as ferramentas Web 2.0.

Na sessao seguinte a participa¢ao dos alunos na sondagem e ao preenchimento do
questionario, foi realizada uma actividade de brainstorming para detectar as expectativas € o
conhecimento prévio dos alunos em relagao a tematica Web 2.0. Nesta sessdo foi ainda
apresentado o conceito Web 2.0, principais caracteristicas e ferramentas.

Na sessao que se seguiu, foi proposto aos alunos a concep¢ao, em grupo, de um blog
que funcionaria como portfélio digital do trabalho a realizar ao longo do semestre. As
sessoes seguintes foram dedicadas a concepgdao dos blogs de grupo, explora¢ao das suas
funcionalidades e a realizacao dos primeiros comentarios. Semanalmente, a docente acedia
aos blogs dos grupos para acompanhar, comentar e orientar o trabalho desenvolvido. Foi

também criado um blog (figura 1) da unidade curricular (http://ticeeb.blogspot.com), que

foi mantido pela docente e funcionou como portfélio digital da turma, com as informagoes

e as actividades que os alunos tinham que desenvolver nos blogs de grupo.
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Figura 1 — Blog de TICE (http://ticeeb.blogspot.com)

Paralelamente a actividade dos blogs, foi apresentado o conceito de wiki, a visita a

alguns wikis de referéncia e o wiki de TICE (http://ticeeb.wetpaint.com/), representado na

figura 2. Este ¢ um espago, no aplicativo Wetpaint, de colabora¢ao dos alunos da unidade
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curricular de TICE e visa a constru¢ao partilhada de conhecimento, através da elaboragao
de um repositério de conteudos educativos na Web, para o Jardim de Infancia e 1° Ciclo
do Ensino Basico. Procedeu-se ao registo dos alunos no wiki da unidade curricular e

iniciou-se a actividade.

L |

WICE v = ; e
[ —— i .

Home | Discussion Forum | What's New | Photo Gallery | Members : To-Dos : Invite

Searcn tnis wik ®
s . TICE Home
e

* Adividade Repositdrio Tecnologias da Informag&o e Comunicagdo em Educacéo

Wiki da disciplina de Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo em Educagso (TICE) do curso de Educagdo Basica 19 ano, da Escola Superior de Educag o do Insfituto
Politécnico de Braganca

* Eraumavez Este wiki ¢ um espaco de colaborago dos aluncs da disciplina de TICE e visa a construgdo partlhada de conhecimento

Durante o 2° semestre (Abril a Junho 2008) iremos elaborar um repositério de conteldos educativos na \Web.

= Contanda Histdrias

® Histérias

= dogos Repositorio de Contedidos Educativos
Colecgdo de recursos educativos para o Jardim de Inféncia & 1° Ciclo do Ensino Bésico

Instruches e Definica da Actvidade.

Caros alunos e visitantes
Chegamos ao fim do ano lectivo e damos por terminada esta actividade

Espero que tenham gostado da mesma e que facam uso deste repositério de contedos educativos na Web.
Otrigada pela colaboragdo, dedicacéo e empenho de todos

= Para colorir

Boas férias °)
= Aprender as cores Prof. Raquel

07 de Julho de 2008
= Trabalhos Manuais v

Figura 2 — Wiki de TICE (http://ticeeb.wetpaint.com/)

Nas sessOes seguintes, a par da actividade dos blogs e do wiki, foram leccionados os
conteudos programaticos constantes do programa da unidade curricular e a exploracio de
outras ferramentas Web 2.0, como ¢ o caso das webquests, podcasts e do del.icio.us, que
possibilitaram, quer a interac¢do com conteudos, quer a interacgao social e intra-pessoal. As
ferramentas Web 2.0, nomeadamente a plataforma moodle (figura 3), o blog (figura 1) e o
del.icio.us (figura 4), foram utilizadas pela professora para disponibilizar informagao acerca
dos conteudos programaticos, bem como para publicar informagdo de indole geral
relacionada com a unidade curricular. As ferramentas de colaboracio e cooperagio

constituiram um espago de integracao, ajuda, participagao, debate e interac¢ao entre todos.

@Thoodleasy-Learning

o de uilizader: Rasiel Paie (Sait

|easy-Learning » TICE [___ Activar modo edicio || Passar para vista de Aluno ]J
Pessoas | Lista de topicos Calendario =
Paticipantes < Agosto 2008 >
9 Pertc Noticias ¢
Espago de Discussio Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
Actividades. TiraDividas
O onts b Glossario: TICE T TEE
o Foruns =
£} Glossérios
[J Programas da Disciplina
[} Questionarios [ QUESTIONARIO: Fermamentas Web 2.0
[l Recursos 2 Sondagem Eventos [ Eventos da
7 Referendos B Questionario: Ferramentas Web 2.0 (continuago) globais disciplina
£ Sumérios das Aulas . Eventos [ Eventos do
2 T 1 B Avliacéo Final =] degrupo [l ubizador
Procurar nos Foruns = Ultimas noticias

> g Adicionar um novo tépico
] QUESTIONARIO: Apreciagso da uridade curticular e do desempenho pedagégic docente
Pesquisa Avancada @ 110l 2348
Raquel Patricio
Avaliagéo Final de TICE mais

Administraggo = 1° Questianério de Avaliago: Ferramentas Web 2.0

2° Questionsrio de Avaliagéo: Ferramentas Web 2.0
£ Activar modo edicdo . gf,;:g;;,".ﬁm
Configuracdes. 2 WEB2.0/TICE B3| Questionarios de avaliacdo das
8§ Edtar perl . femamentas web 2.0 mais
8 Fomandos — 2 tun 1110

Figura 3 — Plataforma Moodle (http://www.easy-learning.ipb.pt)
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u" delicious 7T Lpeosie =1 1o0s -

ticeeb's Bookmarks
Bookmarks | Network | Ta

See more bookmarks i Poy

= Sorted by |
K12 Online Conference 2008 | 2006 o | peLeT

Teaching Hacks.com

QuademsDigitals NET: El portal de educacién o | oeLer
CNICE Red Digital

Educaciény TIC eor | oeLere

Crotinfor
Weblogg-ed o peLere
Tools for the TEKS: Integrating Technology in the Classroom

Totlol - Video for Toddlers, Infants, Preschoolers and Parents o | ozere

Figura 3 — Del.ici.ous - Bookmark de TICE (http://delicious.com/ticeeb

Em relagio as webquests e podcasts, a sua exploragdo, criagio e utilizagdo visou
principalmente a construgdo de conteudos educativos destinados ao 1° ciclo do ensino
basico. Na sessio sobre webquests foi apresentado o conceito, caracteristicas e exemplos
de webquests. Depois da exploragao de algumas webquests disponiveis online houve um
momento de debate de ideias e apresentagao de sugestdes para a criagdo de webquests
destinadas a alunos do 1° ciclo do ensino basico. Foi ainda apresentada a plataforma
PHPWebquest (figura 5) para criar e editar webquests. Nas duas aulas seguintes, os alunos

em grupos desenvolveram e publicaram as suas webquests, que podem ser consultadas em

https://comunidade.ese.ipb.pt/phpwebquest/index.php.

00 o ruricuost iy
ey

[irice | Glows W] it ]

Figura 4 — Plataforma de Webquests (https://comunidade.ese.ipb.pt/phpwebquest/index.php)

Quanto aos podcasts, a sua introdu¢ao nas aulas de TICE coincidiu com a apresentac¢ao
de um video de Nuno Markl — “Podcasts Jeitosos — como se fazem” com algumas dicas
uteis para fazer um bom podcast, disponivel no blog de TICE. Foram ainda visitados
alguns directérios de podcast e podcast educativos. Para dar inicio a produgao de podcasts

foram criadas contas no Podomatic (http://www.podomatic.com/), que ¢ um Sservigo

online de podcasting que possibilita a criacdo e a disponibilizacio de podcasts. O Podomatic
¢ gratuito, facil de usar e permite a gravagao directa de audio e video na Web. Criadas as
contas, iniciou-se a gravagdao de podcasts, a titulo experimental, pela turma. As primeiras

experiéncias de podcasts foram muito positivas, cativando o interesse dos alunos, e tiveram
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por base a gravacgio em 4audio de  histérias infantis, disponiveis em

http://ticeeb.podomatic.com/ (figura 6). Posteriormente, foi pedido aos grupos que
desenvolvessem um podcast de audio e/ou video educativo, sendo o publico-alvo ctiancas

do 1° ciclo do ensino basico.

Podcast de TICE

Give it liten!

—

About TICE

> Hai | Actividade 5

Sendto Frends | Leave 2 Comment | Dowricad | Eermalrk
June 19, 2008 03.42 A FOT

uga en e orsiste 2 acthiace §

> Py Actividade 4

Sendto Frends | Leave 2 Comnent | Donoad | Eernalirk
dune 19,2008 0756 A FOT

Ouga en oue consiste  acidace &

Share Podcast

\Z.Par | Actividade 3 Fans of this Show

Beomsafn  Vawfams

‘Seng tn rends | Leave 3 Commert | Downioad | Sermalik Favorite Links
June 19,2008 07:51 4 FOT

Quga en oue cansiste 2 acthidace 3

Figura 5 — Podcasts de TICE (http://ticeeb.podomatic.com/)

A par da utilizagio das ferramentas Web 2.0 acima referidas, os alunos acediam

diariamente a plataforma moodle (http://www.easy-learning.ipb.pt), com o objectivo de

saberem as novidades da unidade curricular (noticias, eventos, novos recursos e materiais);
participarem no chat “Espago de discussao”; debaterem ideias, discutirem assuntos da
unidade curricular, colaborarem e apresentarem duvidas nos diversos féruns de discussdao
disponiveis; consultarem os sumarios das aulas; e ainda consulta e envio de trabalhos. A
utilizacdo da plataforma moodle pelos alunos tornou-se mais frequente e com maior
numero de acessos a partit do momento em que as ferramentas Web 2.0 comegaram a
fazer parte da unidade curricular e da vida académica dos alunos.

Para além dos féruns e chat da plataforma moodle, os alunos tinham ao seu dispor mais
duas ferramentas de comunicagdo, o e-mail e o messenger da professora, para facilitar a
comunicagao e prolongar os momentos de aprendizagem independentemente do tempo e
do espaco.

As sessoes de seminario, em que participava toda a turma, eram orientadas para o
debate dos temas inerentes aos conteidos programaticos do programa da unidade
curricular, em articulagio com as ferramentas Web 2.0 utilizadas nas sessdes praticas. Estas
sessoes promoviam ainda actividades baseadas na apresenta¢io e discussdao de contributos,

orais ou escritos, dos estudantes, de caracter individual e de grupo.
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Instrumentos para Recolha de Dados

A recolha de dados foi realizada através do preenchimento online de uma sondagem e
de dois questionarios (questionario inicial e questionario final) que garantiram o anonimato
das respostas.

A sondagem sobre DCB (Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias da
Informacao), criada através da actividade “referendo” da plataforma moodle, foi
disponibilizada online e pretendeu saber se os alunos possuifam ou nao a referida
certificacio.

O questionario inicial sobre Ferramentas Web 2.0 foi aplicado aos participantes no final
do 1° semestre e disponibilizado online no espaco moodle da unidade curricular de TICE
durante o periodo de 15 dias. A aplicacao do questionario destinou-se a investigar qual a
utilizagdo que os alunos faziam das ferramentas Web 2.0 a dois niveis: uso pessoal e
académico. Aproveitamos o emprego deste questionario inicial para também conhecer um
pouco mais os alunos ndo so6 através de alguns dados de natureza pessoal, como também
relacionados com as TIC. Assim, o questionario integra trés partes: dados pessoais, TIC e
Web 2.0.

No final do 2° semestre, foi solicitado aos alunos que avaliassem a utilizagdo das
ferramentas Web 2.0 no sentido de aferir se a aprendizagem suportada por tecnologias
Web 2.0 apresenta vantagens em relagio ao processo de ensino/aprendizagem
convencional, por meio do preenchimento de dois questionarios online. Estrategicamente,
optou-se por dividir o questionario final em duas partes dada a extensio do mesmo,
evitando assim o cansaco e desinteresse por parte dos alunos aquando do seu
preenchimento. Cada um dos questionarios esta estruturado em trés partes. Assim, o 1°
questionario final integra uma parte referente a experiéncia dos alunos na utilizagdo da Web
2.0; outra acerca da frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0; e uma udltima sobre a
interac¢do professor/aluno. O 2° questionario organiza-se da seguinte forma: utilizagio das
ferramentas da Web 2.0 enquanto alunos; as ferramentas Web 2.0 na formacio de futuros
professotes; e concepcio/dinamizacio das ferramentas Web 2.0.

Resultados
Sondagem

A sondagem obteve a participag¢ao de 50 alunos mas apenas um aluno possui Diploma
de Competéncias Basicas em Tecnologias de Informagiao (DCB) e os restantes revelaram

total desconhecimento sobre o mesmo.
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Questionario Inicial

Dos 72 alunos inscritos, 63 (59 raparigas e 4 rapazes) participaram no estudo, mas
apenas 56 (52 raparigas e 4 rapazes) responderam ao questionario.

Quanto aos dados pessoais, apuramos que a média de idades ¢ de 21 anos e a maioria
dos alunos é proveniente da regiao entre Douro e Minho e Tras-os-Montes e Alto Douro.
Inquiridos sobre o tipo de frequéncia no curso verificamos que apenas 9 alunos siao
trabalhadores estudantes, sendo os restantes ordinarios.

O segundo grupo do questionario acerca das Tecnologias de Informacio e
Comunicagao, permitiu-nos perceber que os alunos, na sua maioria (71,4%), possuem
equipamento informatico préprio com ligagdo a Internet e 58,9% dos alunos tiveram
formacao integrada no curso do Ensino Secundario, tendo os restantes obtido formacao
em cursos livres (10,7%), autoformacio (17,9%) e 12,5% dos alunos nao possuiam
qualquer formagao em TIC.

No terceiro grupo, sobre Web 2.0, constatamos que o termo Web 2.0 era desconhecido
para 34 alunos. Em resposta a questao sobre a utiliza¢ao pessoal e académica de uma série
de ferramentas Web 2.0, apuramos que 40,4% dos alunos conhece os blogs mas niao os

utiliza.

Ferramentas Web Nio Conheco, e(‘oggii)x;t]zi Utilizo Utilizo para Utilizo para Utilizo para
mas nao Xperim para fins fins fins apoio a
2.0 conheco . /utilizo X o . N
utilizo pessoais académicos profissionais terceiros
raramente
Blogs 36,6% 40,4% 13,5% 5,8% 3,8% - -
Audio digital 73,1% 17,3% 5,8% - 3,8% - -
fﬁfg’ms de 42,3% 13,5% 7,7% 3,8 30,8% 1,9% -
Fcr}'amcntas de ' 90,4% 9.6% . } . . }
social bookmarking
Ferramentas de
publicacio de 46,2% 28,8% 17,3% 7,7% - - -
fotografias online
Ferramentas de
publicagio de videos 9,6% 23.1% 32, 7% 28,8% 5,8% - -
online
5 fcr:ii:‘::l?gizﬁva 44,2% 17,3% 19,2% 1,9% 15,4% 1,9% -
Ferramentas sociais 7,7% 9,6% 11,5% 69,2% 1,9% - -
ng;‘éoffl‘c"‘(‘)m““’ 23,1% 25,0% 34,6% 13,5% 3,8% - -
l*err:a_»me_ntas web 90,4% 9.6% . } . . }
syndication
Ambientes RV 80,8% 9,6% 5,8% 3,8% - - -

Tabela 1 - Ferramentas Web 2.0: utilizagio pessoal e académica

O podcast é completamente desconhecido para 73,1% dos alunos. A utilizagdo de
plataformas de ensino para fins académicos situou-se nos 30,8%. As ferramentas de socia/

bookmarking, web syndication e ambientes de realidade virtual (RV) sio desconhecidas para
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90% dos alunos. E nenhum dos alunos utiliza estas ferramentas para apoio a terceiros, tal
como se pode verificar na tabela 1.

Quanto a frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0: blogs, podcasts, plataformas de
ensino, ferramentas de social bookmarking, ferramentas de publicagdo de fotografias online,
ferramentas de escrita colaborativa, ferramentas de posicionamento geografico, ferramentas
web syndication e ambientes de realidade virtual registaram uma frequéncia de uso nula para
cerca de 68% dos alunos. Das ferramentas que registaram uma frequéncia de uso boa, para
aproximadamente 19% dos alunos, destacam-se as ferramentas de publicacao de videos

online e as ferramentas sociais (tabela 2).

Ferramentas Web 2.0 Nulo %;;Ct: Fraca Boa Ngi)i;() Excelente
Blogs 55,8% 21,2% 9,6% 11,5% - 1,9%
Audio digital (podcast) 78,8% 11,5% 5,8% 3,8% - -
Plataformas de ensino 50,0% 5,8% 15,4% 26,9% 1,9% -
Ferramentas de social bookmarking 94,2% 1,9% 3,8% - - -
Ferramentas de publicacio de fotografias online 63,5% 15,4% 1,9% 17,3% 1,9% -
Ferramentas de publicacio de videos online 23,1% 17,3% 13,5% 34,6% 1,9% 9,6%
Ferramentas de escrita colaborativa 57,7% 7,7% 11,5% 21,2% - 1,9%
Ferramentas sociais 7,7% 9,6% 5,8% 40,4% 17,3% 19,2%
Posicionamento geografico 34,6% 25,0% 15,4% 13,5% 11,5% -
Ferramentas web syndication 86,5% 7,7% 5,8% - - -
Ambientes de realidade/interac¢des virtuais 82,7% 3,8% 9,6% 1,9% - 1,9%

Tabela 2 - Frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0

As ferramentas de comunicagdo usadas na interac¢ao professot/aluno sio e-mail, férum
e chat ou MSN (tabela 3). Destas, o e-mail ¢ o meio mais usado, seguido do chat ou MSN

e, com uma menor frequéncia a utilizacao dos féruns de discussao.

Ferramentas de comunica¢io Nulo Muito Fraca Fraca Boa Muito Boa Excelente
E-mail 7,7% 13,5% 30,8% 28,8% 11,5% 7,7%
Férum 32,7% 13,5% 30,8% 15,4% 5,8% 1,9%
Chat ou MSN 30,8% 9,6% 15,4% 21,2% 13,5% 9,6%

Tabela 3 - Frequéncia de uso de ferramentas de comunicagio na interac¢io professor/aluno

Os dados do questionario inicial realcaram a necessidade de explora¢io das

potencialidades das ferramentas Web 2.0 juntos dos futuros professores.

Questionario Final

Cinquenta e um alunos avaliaram a experiéncia de utilizagio das ferramentas Web 2.0

através do preenchimento do questionario final. Este questionario foi organizado em duas
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partes. A primeira consistiu em trés questdes utilizadas no primeiro questionario, de forma
a verificarmos se ocorreu, ou niao, um progresso qualitativo na utilizacdo das ferramentas
da Web 2.0, na frequéncia de uso das ferramentas da Web 2.0 e na interacgdo
professor/aluno.

Quanto a experi¢ncia de utilizagao das ferramentas Web 2.0, verificamos que os blogs, o
audio digital (podcast), a plataforma de ensino moodle e as ferramentas de escrita
colaborativa (wiki) foram aquelas que os alunos identificaram como de utilizagdao para fins
académicos. As ferramentas de eleigio para fins pessoais incluem as ferramentas sociais e as
ferramentas de publicagao de videos online. Constatamos, também, que existem algumas
ferramentas que os alunos conhecem mas que nao utilizam, como ¢ o caso das ferramentas
de social bookmarking, de publicagio de fotografias online, de posicionamento geografico,
ferramentas web syndication e ambientes de realidade/interac¢des virtuais.

Em relagao a frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0 os alunos elegeram como
ferramenta de uso pessoal excelente as ferramentas sociais e com frequéncia nula as
ferramentas web syndication e ambientes de realidade/interac¢oes virtuais, como mostra o

grafico 1.

Frequéncia de uso das Ferramentas Web 2.0

Ambientes derealidade/interaccies virtuais |
Ferramentas web syndication |
Posicionamento geografico

M Excelente
Ferramentas sociais
. . ® Muito Boa
Ferramentas de escrita colaborativa
Ferramentas de publicacdo de videos online mBoa
Ferramentas de publicacdo de fotografias online ¥ Fraca

Ferramentas de social bookmarking -
. B Muito Fraca
Plataformas de ensino
Audio Digital Nulo
Blogs
0 5 10 15 20 25 30

Grafico 1- Frequéncia de uso das ferramentas Web 2.0 pelos alunos

Questionados acerca da interac¢do com a professora, os alunos indicaram o e-mail
como sendo a ferramenta de comunicacio mais usada, seguindo-se o férum com uma
frequéncia de uso boa. O chat apesar de ser a ferramenta mais usada pelos alunos para
comunicag¢les pessoais, na interac¢do com o professor regista uma fraca utilizagao para a
maioria dos alunos.

A segunda parte composta por cinco questdes pretendeu: aferir as funcionalidades e

potencialidades das tecnologias Web 2.0, pelos participantes, enquanto alunos; perspectivar
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a utilizagao das tecnologias Web 2.0 pelos futuros professores; e identificar, com base na
expetiéncia dos alunos, a concepg¢io/dinamizacio das ferramentas Web 2.0 mais utilizadas
(blog, wiki e podcast).

A globalidade dos alunos julga as ferramentas Web 2.0 funcionais e com

potencialidades, tal como ¢é possivel verificar no grafico 2.

Utilizacdo das ferramentas daweb 2.0 enquanto alunos
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P-Fromoveu aminhaautonomianagest3o da aprendizagem interagindo com os conteddosindependemtementedotempo & do espago.
Q- Contribuiu para estimular & activar o meu pensamento reflexivo.

F-Facilitou acomunica; 50 entre osalunos e aprofessora, prolongando osmomentos de aprendizagem independentementa dotempo & do espaga.
S-Facilitou a comunica; 50 aluno/aluna, prolongando osmomentos de aprendizagem independerementedotempo & do espago.
T-Fomentou apartilhade informag S0 entre oselementos do grande grupo {turma).

U- Agilizou atomadade decisSo entre paresdos pequenosgruposde trabalho,

W-Fermitiu a professoraorizntar aaprandizagem de um moda interactiva.

W-Promoveu areflex3o critica e acriagSo de novasideias,

‘{-Proporcionouum ambiente aberto, cooperativo & colaborativo de aprendizagem.

Grafico 2- Utilizagdo das ferramentas Web 2.0 enquanto alunos
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Na perspectiva dos futuros professores o blog, o wiki e o podcast sao as melhores
ferramentas para serem utilizadas com fins pedagogicos em diversos contextos.

A cada uma das ferramentas Web 2.0, os alunos fizeram um conjunto de atribui¢oes, em
termos de uso, pelo que:

* Blog, podera ser utilizado para publicagio de informacgio; divulgagio das
actividades e aprendizagens; constru¢ao de portfélios digitais; diario individual das
aprendizagens; construcao e edi¢dao de revistas e jornais escolares.

e Wiki, mais apropriado para disponibilizacgio de recursos e materiais
didacticos/pedagdgicos de um determinado conteudo; ctiacio de um glossario,
dicionario ou enciclopédia tematica multimédia pela turma ou grupo de alunos;
construciao colaborativa e criativa de historias, desenhos ou cancoes.

* DPodcast, ferramenta util para praticar a oralidade e também a audi¢do da pronuncia
correcta; exposicdo de conteudos de forma oral incrementando a acessibilidade;
traducao de musicas, interpretacio de textos ou leitura de poesias; desenvolver
competéncias linguisticas/comunicativas a nivel da compreensio e da expressao
escrita e oral.

* Férum, adequado para comunicacio assincrona professor/aluno; comunicagio
assincrona aluno/aluno; actividades direccionadas para o debate de ideias e a

reflexao.

* Chat, direccionado para actividades de brainstorming, aprendizagem de linguas
estrangeiras; comunicacdo sincrona professor/aluno; comunicagdo sincrona
aluno/aluno.

* Ferramentas sociais, direccionadas para construgao de portfolios digitais; registar e
documentar a prépria aprendizagem.

* Ferramentas de publicagio de média, apropriadas na compilacio de materiais e
conhecimento multimédia; criagdo de um glossario, dicionario ou enciclopédia
tematica multimédia pela turma ou grupo de alunos; construcio de portfélios
digitais.

Com base na expetiéncia dos alunos acerca da concep¢ao/dinamizacao das ferramentas
Web 2.0: blog, wiki e podcast, constatimos que os alunos tendem a caracterizar estas
ferramentas como: de facil e rapida actualizagdo; com interfaces amigaveis; interactivas;
permitem a integracio de conteudos multimédia e com outras ferramentas Web 2.0;
facilidade de adicionar comentarios; flexibilidade de organizacao por categorias; interac¢ao

com pessoas; colabora¢iao na produgao de contetidos.
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Os dados apresentados no questionario final revelaram que para uma larga maioria dos
alunos a sua experiéncia de utilizacio das ferramentas Web 2.0 contribuiu para o
desenvolvimento das suas capacidades de comunicagao, investigagao, colaboragao, partilha
e producao de informacgiao e saberes e integracio destas ferramentas em situagdes de

ensino/aprendizagem.

Concluséao

Este estudo permitiu evidenciar o desconhecimento inicial da maioria dos alunos face ao
termo Web 2.0 e a falta de apeténcia para a inovagao e integragao das TIC nos curriculos.
Nio obstante, o pouco interesse, motivacio e predisposicio dos alunos para a
aprendizagem, verificados no 1° semestre, foi sendo dissipado pelo poder motivador das
tecnologias Web 2.0. Os alunos foram gradualmente minimizando os seus receios e
preconceitos em relagao as TIC, adquirindo simultaneamente uma atitude positiva e critica
das mesmas nos mais variados contextos pedagogicos. As ferramentas Web 2.0 entraram
efectivamente no quotidiano dos alunos, recorrendo a elas nio s6 para e na unidade
curricular de TICE, mas também na concep¢io de trabalhos para outras unidades
curriculares do curso. Com esta experiéncia, os alunos (futuros professores) incrementaram
aprendizagens significativas através das novas tecnologias e perspectivam a sua
implementagio e integragdo na pratica pedagogica.

A Web 2.0 implica colaboragdo, trabalho em equipa, trabalho em rede, conhecimento
aberto, interactividade, redes sociais e outras formas de cooperag¢ao. A sua utilizacio pode
facilitar a aprendizagem e a geragao de conhecimento em grupo, bem como novas
possibilidades educativas que contribuam para a melhoria do processo de
ensino/aprendizagem.

Para sermos promotores das inovagoes com o uso das TIC na Educac¢do nao basta ter
boas ideias, a questdao esta no processo e na capacidade empreendedora de as implementar,

por mais simples que elas possam parecer.
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