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Resumo

Este trabalho, de indole tedrica, pretende evidenciar o papel do educador social, a necessidade
de formacgéo e de aquisicdo de competéncias instrumentais e sociais necessarias a criagao
dindmica de pontes socioeducativas, determinantes na constru¢cdo da sua identidade
profissional O educador social € um profissional que desenvolve a sua pratica num processo de
acao reflexdo acéo, que se debate com problemas, conflitos e dilemas éticos. Serdo abordados
aspetos fundamentais para o seu reconhecimento publico e consolidagdo enquanto profissional
ativo e atuante, impulsionador das mudancgas e da rentabilizacdo dos recursos humanos e dos
equipamentos a nivel local e regional.

Palavras- chave: educador social, competéncias formais e ndo formais; formacéo continua,
identidade profissional.

Abstract

This paper, although theoretical in its outline, focuses on the role of the social educator, the
need for training and the acquisition of instrumental and social competences which seem
necessary to the dynamic creation of social and educational links in the building of its
professional identity. The social educator is a specialized professional who develops his/her
work along a process of action-reflection-action and, as such, encounters problems, conflicts
and ethical dilemmas. Along this work we will approach several aspects which are of utmost
importance for his/her public recognition and consolidation while performing its active and
enacting professional role whose aim is to boost changes, value human resources and
equipment both on local and regional level.

Key words: social educator, formal and informal competences; continuous formation,
professional identity.

Introducéo

Um educador social faz escolhas que vao desde trabalhar com pessoas que, nos mais
distintos momentos e nas mais distintas circunstancias, precisam de apoio porque sofrem ou
tém problemas com os quais nio sabem ou ndo podem lidar. E um trabalho que nio basta
apenas saber fazer, mas gostar de fazer, sendo muito importantes as motivagoes, a empatia, o
compromisso com a mudanga, o crescimento pessoal. Como tal, torna-se primordial conhecer
as suas aptidoes e capacidades bem como as suas limita¢des, no sentido de superar obstaculos,
pois cada educador social tem um estilo préprio, pessoal e Gnico em saber e em fazer.

A formac¢ao de um educador social nasce da interce¢ao de varias praticas e identidades
profissionais, que tém em comum uma intencionalidade educativa e uma intervencao em e a
partir dos mais variados contextos. A sua agdo nio pode continuar a ser vista como uma

experiéncia inacabada e imperfeita e como tal necessita, sempre e cada vez mais, de uma
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sustentagao tedrica e pratica adequada aos desafios que a sociedade lhe coloca. Ele é um
dinamizador de grupos, capaz de lidar com os afetos, as emogdes, as angustias, 0s €xitos e as
desilusdes das pessoas, um agente promotor de mudancgas e de aproveitamento dos recursos
humanos e materiais disponiveis, quer a nivel local, quer a nivel regional. As suas areas de
intervengao vao desde a saude, a infancia e juventude, a educagdo escolar, as autarquias, a
justica e a reeducacao, onde ¢ um interlocutor e um mediador privilegiado em assuntos que
interessam ao coletivo. Atua no terreno como autor/ator de estratégias contextualizadas,
criando pontes socioeducativas que, com o apoio da teoria e da pratica, o levam a gerir as
problematicas sociais da realidade em que intervém. Para tal, visando a melhoria do seu
desempenho profissional, deve aprofundar as suas qualidades pessoais, fazendo da paciéncia,
da tolerancia, do autocontrolo, da empatia, do altruismo e do equilibrio as armas fundamentais

para um trabalho de sucesso.

O papel do educador social

O educador social desempenha um papel importante junto dos sujeitos com os quais
interage, pois dele depende uma integragao social positiva nos contextos em que vivem.

O seu trabalho, orientado por critérios de competéncia profissional baseada em
metodologias e técnicas orientadas para uma pratica social de intervencao, corresponde, no
dizer da Carvalho e Baptista (2004), a um espago profissional desenhado no ponto de encontro, e de
cruzamento, entre a drea de trabalho social e da drea da educacio (p. 83).

A sua relagdo com os outros deve pautar-se por comportamentos de respeito e de combate
a todas as situagoes discriminatorias, trabalhando, no dizer de Diaz (2000) para uma socializacao
tercidria (...) ou s¢ja, o processo mediante o qual se pretende que um individuno se reintegre na sociedade depois
de ter revelado condutas anti-sociais, associais o dissociazs (p. 100), visando a inclusio plena dos
diversos atores sociais.

Segundo Borda Cardoso (s/d) a definicao do papel profissional do Educador Social passa pelo tipo de
desempenho que dele se espera, do que ele sabe e ¢ capag de fazer no quadro das competéncias para que foi
preparado e das respostas emergentes aos desafios laborais (p. 8).

Para Noguero e Solis (2003) o objetivo final das agdes do educador social é comseguir a
participacao de todos os membros do grupo com o fim de transformar a realidade. (...) supoe a criagio de um
processo de ensino — aprendizagem de uma série de valores, atitudes e estratégias que estejam de acordo com o
espirito critico, a participagao ativa, a transformagao social, etc. (p.6).

Ao procurar consolidar e renovar as redes sociais ja existentes, pode, também, criar novas

redes de espagos de pertenca e referéncia afetiva, atuando de forma direta, mas sem tomar
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partido ou dar a solucdao. Deve escutar, estar atento, conduzir as respostas dos verdadeiros
protagonistas, criando, no dizer de Carvalho e Baptista (2004), a chamada distancia dptima, que
conjuga racionalidade com sensibilidade e serenidade (p. 93).

Na criagao de pontes entre o individuo, a familia, as instituicdes e a sociedade em geral, em
areas que vao desde lares da terceira idade, as escolas, prisoes, hospitais e autarquias, ele
desempenha o papel de um interlocutor privilegiado, apontando caminhos para a solugao de
problemas vividos e sentidos nos contextos em que intervém.

Para Noguero e Solis (2003) o educador social marca a forma de trabalho no grupo,
proporcionando ferramentas necessarias (atitudes, valores, capacidades, motivagio, etc.) para que a
antonomia do mesmo cresga progressivamente (...) (p. 7). A sua figura tem um carater “eventual” no
tempo de vida do grupo com o qual trabalba e, por conseguinte, trata de facilitar em todo o momento que o
grupo aprenda e adquira os meios necessdrios para uma autogestao individual e coletiva (p. 7).

Carvalho e Baptista (2004) referem quao dificil é conciliar num mesmo ator o desempenho
simultaneo de papéis, pois consideram o educador social como #w pritico, porque é pragmatico
e concreto, como um militante, dado ser um idealista que luta pelas suas convicgoes e como um
especialista, porque é um prospetivo que balanca entre o militante e o pratico (p. 84). Esta
relacio nao pode ser conflitual, mas complementar. Além de zufor é também um mentor,
companheiro que assegurard um desenvolvimento harmonioso de uma identidade pessoal e profissional
com base na maturagio decorrente de wum aunténtico encaminhamento identitario (p. 87), ouvinte,
conselheiro, disponivel, dialogante, amigo institucional. Referem-no, ainda, como um actor
social, porque vive a complexidade da vida em sociedade, enquanto protagonista de um
determinado contexto social e histérico-geografico, como um educador porque procura
viabilizar a escolha dos seus projetos, como um wediador social, porque resulta da dinamica
entre o ator e o educador, presente e distante, empreendedor, gestor de conflitos interpessoais
e intergrupais, que, sem serem tomados como individuos providenciais, ajudam a procurar
caminhos pessoais, promovendo a capacidade de decisao e de participacao dos individuos ao mesmo tenpo
que sao integrados em redes sociais que possam apoiar o processo de reconstrugao das respectivas identidades (p.
92).

Os educadores sdo, (...) promotores privilegiados da condi¢io humana e é nesse
sentido, justamente, que sdo reconhecidos como técnicos da relagdo, o que torna esse
seu caracter técnico irredutivel a qualquer l6gica instrumental. Enquadrada por uma
perspectiva pedagbgica, a relacio humana surge-nos sempre mais do que uma simples
ferramenta (Carvalho e Baptista, 2004, pp. 95-96).

O educador social é tido como uma referéncia, pois nao esta em causa apenas o saber mas

o proprio educador como pessoa, com 0s seus medos, as suas angustias, as suas incertezas, as
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suas duvidas, as suas convicgoes, as suas verdades e os seus sonhos e é esta amalgama de
sentimentos que lhe confere um papel determinante em todo o processo pedagdgico. A sua
intervengao acontece num espago pedagdgico subjetivo que o compromete com a promog¢ao
da cidadania e se pauta por valores éticos, enfrentando situagoes profissionais de conflito ou
de dilema, sempre analisados numa atitude reflexiva.

Nio se pode escamotear que o papel do educador social tem sido objeto de auto e
heterorreflexao que passa por um(a):

- processo lento e recente da configuragio profissional das incumbéncias;

- dificuldade na partilha de fungdes com outras profissdes da mesma area; ja existentes
ou apenas emergentes;

- reservas quanto ao esboco de acgbes sistematicas em prol de uma intervengao
educativa nao escolar;

- peso de uma tradi¢do voluntarista e benévola, entretanto, em crise;

- instabilidade epistemoldgica no terreno da fundamentagao cientifica dos respectivos
saberes e praticas (Carvalho e Baptista, 2004, p. 85).

A sua atuagao assenta em modelos e principios que evoluem com o tempo. Carvalho e
Baptista (2004) falam-nos do wodelo tutelar, do periodo caritativo, até 1965, que coloca o amor
pelo outro como determinante na educacao, sendo o educador uma figura familiar com
autoridade e com sérios riscos de criar uma dependéncia, do modelo técnico, do periodo
cientifico de 1965 a 1990, que apela ao rigor cientifico porque tem em conta a subjetividade do
modelo anterior e o modelo reflexivo, a partir de 1990, em que o educador problematiza a
complexa realidade das situagoes, impondo-se de forma auténoma e responsavel, de acordo
com os problemas que se lhe deparam (p. 103).

Mas, em todos os momentos, é preciso respeitar os outros aplicando, no dizer de Carvalho
e Baptista (2004), os principios da liberdade, para nés e para os outros, da emancipagao, atuando
com independéncia, da verdade, cultivando a verdade e a autenticidade do valor da vida na
relacio com os outros, do autodesenvolvimento, onde o bem - estar fisico, mental e social de todos
¢ fundamental e da privacidade no respeito pela integridade do ser humano (p. 103).

As dificuldades que o educador social enfrenta sao reais e determinadas por condicionantes
socioculturais que constituem uma fronteira a sua atuagao. Carvalho e Baptista (2004)
destacam entre elas o crescente reconhecimento da autonomia dos edncandos como um direito que tera que
ser garantido, o aumento das populacies alvo com as quais o educador social tem de lidar, o grau
de complexidade das Zarefas desempenhadas, a abstragao do sistema e a centragao da intervengao no
edncando concreto, a criagdo de um bom clma relacional e de didlogo, a responsabilidade assumida
pelo garante do bem- estar do educando, o reconhecimento da formagao continua e da lifelong learning

para a vida de todas as pessoas, o que lhes traz a tarefa da formagao para si e para ou outros e,
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finalmente, o desenvolvimento e aperfeicoamento de um #rabalho social em rede, que serd tanto
mais proficuo quanto mais for integrado em equipas multi e interdisciplinares (p. 104).

O “traco” marcante do Educador Social é, sem duvida, a capacidade para saber
encontrar e ajudar a percorrer caminhos que vao no sentido do bem estar da pessoa e
da sociedade. O que o distingue de outros profissionais é a formacio polivalente que
lhe permite apropriar-se de situagOes de caréncia, saber intervir educativamente e
encaminhar para outros profissionais os casos que necessitam de intervengdo
especializada. O Educador Social é um mediador entre sujeitos e as respostas
profilacticas ou terapéuticas aplicaveis (Borda Cardoso, s/d, p. 14).

O educador social: competéncias e formacéao continua

Perrenoud (1999) refere que as competéncias partem de uma apropriagao integrada de
saberes, de atitudes e do saber fazer sob a forma de capacidades. Sdo estas competéncias que
dotardo o educador social, pela reflexdo, de uma possibilidade de intervengao sobre uma
realidade problematica, cuja leitura assenta na comunicagdo, na empatia, na persisténcia
superando obstaculos, nas injusticas, nas frustraces, na constru¢ao do sonho e da esperanca.

O educador social deve adquiritr competéncias para exercer a sua atividade
profissionalizante numa perspetiva inclusiva e promover o desenvolvimento de atividades de
dinamiza¢ao, usando estratégias mobilizadoras do quadro sociocultural da comunidade e do

individuo. Para tal, deve utilizar, de forma integrada, os saberes transversais e

ol

multidisciplinares adequados as necessidades do individuo/instituicio/comunidade e
demonstrar capacidade de integracao numa dinamica de trabalho social em rede.

Dada a sua intervengao em contextos sociais diversificados precisa de conceber a
elaboracdo, a implementacao e a avaliacao de projetos da e na instituicao, precisa de divulgar
experiéncias e boas praticas na comunidade, bem como avaliar o seu desenvolvimento
profissional.

A sua intervencao tem de ser eficaz, inovadora, baseada em praticas e politicas atuais,
definindo prioridades, fazendo escolhas, valorizando experiéncias e colocando os saberes
adquiridos ao servigo dos outros.

O desenvolvimento de competéncias instrumentais a par das competéncias
interpessoais e estratégicas, sao fundamentais para criacio do esteredtipo que
caracteriza a sua profissdo. As competéncias instrumentais preparam-no para o saber
fazer, nomeadamente o saber utilizar metodologias, técnicas e estratégias de
intervencao especificas, a capacidade para produzir conhecimento cientifico na area da
sua especialidade, o ter conhecimento das fung¢des dos equipamentos, instituicdes e
servicos sociais, o saber utilizar redes sociais de apoio, o possuir uma cultura geral
vasta; nas competéncias interpessoais, destaca-se a importancia do saber ser neutro,
aceitando e valorizando a diferenga, o saber gerir conflitos, o favorecer a integracio
grupal, o pensar de uma forma critica e reflexiva; ao nivel das competéncias
estratégicas, necessita de ser um profissional com elevado grau de criatividade, de
autonomia, de seguranca, de atencdo as problematicas sociais e com capacidade de
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integrar saberes resultantes de uma atitude atenta e aberta as aprendizagens (Borda

Cardoso, s/d, p. 8).

Dada a sua formagio académica, o educador social, esta capacitado para um trabalho social
em rede, integrador, globalizante e eclético. No dizer de Carvalho e Baptista (2004) é detentor
de wma mentalidade curricular, que lhe permite operar numa realidade multifacetada e
problematica em constante mudanca. Esta mais mais-valia concede-lhe a possibilidade de gizar
estratégias de intervengdo de tipo sistémico, pedagogicamente diferenciadas e interactivas (p. 84).

Mas, € através da educagao social, como refere Diaz (20006), que ¢ dada ao educador social a
aquisigao de competéncias sociais, na medida em que ¢ wma accao educativa que procura que os individuos
pertencentes a uma determinada sociedade se formem e adquiram as habilidades e competéncias sociais,
consideradas necessdrias para alcancar a integracao social (p. 100).

Hoje em dia a formagao continua é fundamental para acompanhar a evolugao da sociedade.
E importante ganhar consciéncia que cada um deve ter um projeto coerente, integrado, de
autoformagdo, de uma aprendizagem ao longo da vida, como uma forma constante de se
conhecer e de desenvolver estratégias que permitam uma atualizagdo e uma adaptagio as
novas tecnologias. Esta formagao tem de ser desejada e nao imposta e o educador social como
ator e sujeito tem de desenvolver competéncias que lhe permitam fazer escolhas e assumir
responsabilidades.

Os eixos da formagio e investigagao do educador social passam, como Carvalho e Baptista
(2004) referem, pela teorizacio das priticas e das acgoes com vista a construgao de saberes proprios;
mobilizacdo (...) de conbecimentos e saberes originariamente externos; construcdo de saberes originais (...)
dinamicos num espago plural e mutavel; mplicacio dos formadores, formandos, supervisores
enguanto actores de praticas conflituais de modo a que a interatividade seja assumida como instancia
catalizadora de reflexdo e formagcao (p. 86).

Bottega e Merlo (2010) afirmam que Esse educador, em constante formagio e transformagio, em
contato com a dindmica das relagoes sociais em que vive, na rua, na escola, tem, no histirico de sua formagao,
um compromisso com a militancia social e politica (p 263.).

Ele tem o direito e o dever ao seu desenvolvimento profissional, através de atividades de
formacao permanente, sendo também promotor da sua autoformagao e atualizagao cientifica e
metodolégica, como agente ativo na inovagao e investigacao socioeducativa.

Para Carvalho e Baptista (2004) a formagao continua ¢ a vivéncia de atitudes que permitem
pela curiosidade, pela descoberta, pela organizagio de iniciativas, uma evolug¢do e uma
transformacao colocadas ao servico dos outros. Ela deve ser vista e entendida como um

projeto de vida.
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Nesta medida nido pode alhear-se da realidade que o envolve, da qual ¢ parte integrante,
observador, objeto observado, sujeito ativo, influenciado, dependente e interativo, numa
simbiose tio estranha quanto real. Por isso, deve estar preparado para adquirit novas
competéncias que o ajudem a atuar em areas socialmente desfavorecidas em constante
crescimento e transformagdo, que vao desde a marginalizacio por delinquéncia,
toxicodependéncia, desagregacdo dos lagos familiares, conflitos com a escola, comunidades de
imigrantes.

Segundo Carvalho e Baptista (2004) A cultura empresta-lhe com uma finalidade formativa a
dimensao interpretativa da complexidade constitutiva do real, agindo oportunamente no momento,
mas que conduz, também, @ zusercao social e realizacio pessoal, pelo desenho de projetos de
intervengao, oportunos, eficazes e partilhados pelos destinatarios (p. 90).

Os educadores sociais,

Por possuirem um saber profissional culturalmente abrangente (...) encontram-se
numa situagdo privilegiada para ajudar a redefinir os mapas educativos e sociais das
cidades, de modo que possam, efectivamente, constituir-se como cidades educadoras.
E que a cidade educadora pressupde uma concepcio estratégica, cultural e relacional
do desenvolvimento, convocando a mobilizagio de competéncias profissionais
culturalmente alicer¢adas (Carvalho e Baptista, 2004, p. 90).

Numa sociedade competitiva como aquela em que vivemos torna-se premente aliar a
qualidade a inovagao, pois, como diz Carneiro (2000) nunca, como hoje, se apelon tanto a capacidade
de aprendizagem generativa — aquela que assenta no pensamento diferente e na busca de solugoes nao
convencionais (p. 70).

O Educador Social necessita acompanhar a dinamica do tempo e do conhecimento.
Para isso, exige-se-lhe uma atitude de abertura em relagio as oportunidades de
actualizagdo que vao surgindo, (...) Tera é, de critica e criteriosamente, saber orientar
as suas opg¢des para o campo do conhecimento que sabe fazer parte do seu projecto
de auto-formacdo, num contexto mais alargado como é o da aprendizagem ao longo
da vida. (...) A capacidade de saber seleccionar a formagao que lhe interessa, tragando
um caminho formativo adequado, permitir-lhe-a4 a consolida¢io de um petfil com
competéncias que o poderdo especializar para o exercicio de fung¢bes inerentes a sua
profissdo. (...) A formacdo, sendo cada vez mais uma auto-formagao pela implicacao
do sujeito na construgdo do préprio saber, ndo pode ficar-se pela formacio inicial mas
ser um proposito sempre presente pela obtengio de competéncias que as situagSes de
aprendizagem, no terreno ou em espacos formais, lhe conferem (Borda Cardoso, s/d,

p. 11).
A formacio continua é, no dizer de Borda Cardoso (s/d), fundamental para o guestionamento
das grandes linbas de orientacdo profissional, para a criagdo de espagos de investigacdo, no apoio profissional,
na divulgacao de iniciativas, na luta pelo reconbecimento profissional e académico (p. 14) e

a estruturacio de curriculos de formacio do Educador Social devera ter em vista o
desenvolvimento de capacidades para ser capaz de ser um agente de adaptagio e
socializacdo, saber intervir com metodologias e didacticas especificas, desenvolver
accOes preventivas e de remediacio ao nivel de varias problematicas sociais, ser agente
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da educagio extra-escolar, ser um profissional reflexivo com capacidade de produzir
conhecimento cientifico (Borda Cardoso, s/d, pp.8-9).

A importancia de uma forte

formacio cientifico — cultural requer uma forte preparacdo para a caracterizacio das
realidades sociais, para a concep¢do e desenvolvimento de projectos sécio —
educativos, para a articulacdo entre equipamentos sociais, instituicdes e servicos, para
ser interface com pessoas e grupos de outras especialidades, para o trabalho em
equipa, para assumir a direccdo de instituiches e a coordenacdo de projectos de
intervencao, para a intervencdo em contextos variados, para a coopera¢io ao nivel do
desenvolvimento e colaboragio com instincias internacionais (Borda Cardoso, s/d,

pp. 7-8).
Para Carvalho e Baptista (2004) a atuacao do educador social s6 sera viavel se, em liberdade
e com responsabilidade, znterventivo e reflexivo, conseguir por em pratica o cireulo virtuoso agao-
reflexdo, reflexdo-agdo, na medida em que consegne a mobilizacio das capacidades de decisio, de
enfrentar riscos, de avaliar, de agir e escutar, sem privilegiar qualquer procedimento em detrimento
de outro (p. 87).
E visivel a necessidade

da criagao de um campo de discussdo, de reflexdo e de construcdo continua entre as
praticas de intervencdo ja instauradas e a contribuicdo das diferentes areas do
conhecimento, construindo e aprimorando constantemente um novo saber (...) e
suportar as inquietagbes tdo necessarias para a manifestagio de agdes criativas e
transformadoras, em detrimento de um suposto saber que beira ao senso comum (...)

(Gerson, p. 491).

A identidade profissional do educador social

Partindo do pressuposto que o educador social deve assumir a responsabilidade
profissional nos assuntos para os quais esta preparado, pessoal e tecnicamente, ele tem de
assumir, igualmente, uma atitude de analise critica e reflexiva permanente, em relacio a si
proprio e ao seu desempenho profissional, nao esquecendo a relagao afetiva que deve manter
com os elementos da equipa de trabalho.

Como se caracteriza o processo de inser¢do profissional do educador social? Que
funcdes lhe sio atribuidas? Que estatuto e vinculo laboral? Que actividades sio
desenvolvidas pelos educadores sociais no contexto da sua pratica profissional? Que
proximidades e/ou contrastes denotam face a experiéncia de formagio que ja
conclufram? (Teixeira, 2008, p. 17).

O trabalho social, de que a educacgdo faz part@renearios aspetos, que vagueiam
entre o(as)

praticas de prevencdo e acompanhamento quotidiano de pessoas diminuidas;
desenvolvimento socioeducativo das pessoas como sujeitos dos processos de inser¢ao;
constituicdo, desenvolvimento e (...) restauracio pedagogica de mecanismos
cognitvos e de aprendizagem; integracdo dos individuos e grupos na vida da
comunidade (...); - ajuda a (re)insercao profissional (...) (Carvalho e Baptista, 2004,
pp. 93-94).

e : 67
Eduser: http:/ [ www.eduser.ipb.pt ISSN 16454774



EDUSER: revista de educagao, 10l 4(1), 2012

.

Escola Superior de Educacdo

i b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
» )
=

Mas se a multiplicidade de papéis que o educador social desempenha, e que, no dizer de
Borda Catrdoso (s/d) dificultam a construcio de uma identidade enguanto técnico especializado, a sua mais
valia advém-lhe do sen saber pedagdgico, técnico e bhumano que o tornam insubstituivel na orientagio e
“resolugao” de muitos problemas sociais da nossa comtemporaneidade (p. 9).

Segundo Gerson (2009) ao defendermos a ideia de que, qualquer que seja a realidade do sujeito, ele é
sempre um ser em construgao (p. 481), temos como certeza que a sua identidade é marcada pelos
contextos em que intervém e que estes condicionam ou orientam as suas escolhas.

A constru¢io de uma identidade profissional implica, portanto, um processo de
producao de novas relagdes sociais, o enfrentamento das adversidades, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas para o exercicio da pratica,
contribuindo, dessa maneira, para construcio de novos saberes. Implica, ainda,
considerando o exercicio da pratica como uma das formas de relacdo do sujeito com o
meio no qual esta inserido e no qual intervém, o olhar do outro, o julgamento do
outro e a clareza de que o que se busca é o reconhecimento pelo seu fazer e nio pelo
seu ser (Gerson, 2009, pp. 482-483).

Por isso, é importante aprender a lidar com os afetos e as informagdes, tendo sempre em
atencdo o sentido e o poder de comunica¢ao com os outros.

Das caracteristicas de identidade que esses educadores vém construindo em sua
pratica cotidiana, destacamos a insatisfacdo, a frustracdo, o nio se sentir reconhecido,
o ndo se sentir respeitado como principais aspectos constituintes dos sentimentos de
desvaloriza¢do e de impoténcia que se apresentam como sintese de um discurso
mobilizado pela falta e pela descontinuidade, sustentando a queixa instaurada no
exercicio dessa pratica. Se, em um primeiro momento, o educador social tem a
indignacdo como motivacdo para desenvolver um trabalho transformador, logo depois
parece ndo a sustentat, apropriando-se de um discurso de resignacio semelhante ao da
populagio atendida. (Gerson, 2009, p. 490).

Para Gerson (2009) O processo de construgio de identidade implica um movimento de construgio e
desconstrugdo constante, norteado pela ressignificacio dos sentidos que o sujeito atribui ao sen fazer, (...) 0 modo
como se enxerga na realidade na qual intervém (p. 491).

Para que o educador social seja um bom observador da realidade social, devera, segundo
Carvalho e Baptista (2004) apresentar como carateristicas do saber profissional a Reflexividade,
polivaléncia  técnica, criatividade, adaptabilidade e dinamismo (p. 83). O saber pedagigico da-lhe
terramentas no ambito das exigéncias da actividade educativa, valorizada simultaneamente como arte (p.
83), na medida que educar pressupde criatividade, empreendedorismo, projecao, abertura,
poder de decisao, como ciéncia (p. 83), porque racionaliza experiéncias e luta contra as rotinas e
0 senso comum, cozo técnica, porque responde a especializacdo procurando instrumentos que
se adaptem as necessidades educativas dos sujeitos e como filosofia, porque a intervengao assenta
na problematiza¢ao constante de ideias, de valores, de comportamentos (p. 84).

A ampla diversidade dos contextos e das populagdes com quem interage dificulta,
também, a definicdo profissional do Educador Social, o tipo de tarefas que podera
desempenhar e a delimitacdo do seu campo de interven¢io. Trabalhando isolado ou
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em rede, o Educador Social caracteriza-se pela enorme capacidade de percepcionar a
realidade, reflectir, adaptar-se as dificuldades e encontrar saidas possiveis para os
multiplos problemas de ambito social. Por isso, a sua formagao profissional devera ser
rigorosa articulando o conhecimento, a formacio pedagdgica reflectida com uma
cultura actual e critica, fundamental a leitura e compreensdo do mundo, a capacidade
de orientagdo e decisdo que, a cada momento, terd de tomar. O seu perfil, estruturado
pelos saberes ser, estar e fazer, confere-lhe um conjunto de competéncias que o
tornam capaz de agir técnica e pedagogicamente, com sensibilidade social e ética.
Subjacente aos seus modelos de intervencdo estd a cultura pedagdgica destes

profissionais (...) (Borda Cardoso, s/d, p.7).

A sociedade contemporanea pauta-se por resultados rapidos e o trabalho de um educador
social é um trabalho paulatino, cujos resultados s6 sao visiveis a médio/longo prazo e cuja
motivagao esta dependente do reconhecimento e do respeito pela sua dignidade profissional.
Integrado em equipas multidisciplinares, com uma pluralidade de competéncias e de fungdes
mal definidas que se chocam, se anulam, se constroem e reinventam, fragmentam saberes,
geram insegurancas e dificultam a afirmagao publica da sua profissao.

Por um lado, muitas vezes reduzidos a simples providenciadores de servicos ou a
meros gestores de planos de assisténcia, os educadores sociais sentem-se, também,
com frequéncia, desvalorizados na sua qualidade de técnicos especializados. Ou seja,
de actores especificamente qualificados para a funcdo educativa em territério social
Carvalho e Baptista (2004, p. 97).

Para Borda Catrdoso (s/d) o reconbecimento do Educador Social poderd depender das dindmicas da
sociedade em geral, da sua postura ética enquanto profissional, da qualidade da sua formacio académica, do
rigor da sua andlise sobre os problemas e da eficicia da sua intervengao (p. 13).

Mas Carvalho e Baptista (2004) consideram a identidade do educador social como uma
identidade narrativa, na medida em que narra o vivido, partilha, conta, reconta, cruza e reinventa
histérias, desenvolve a capacidade de uma escrita de relatérios criticos, memorias descritivas,
diarios. Sera um pratico reflexivo, associa a narrativa a reflexao sobre acgdo, tornando-se mais racional

nas atitudes e decisdes fundamentais para uma intervengao conseguida (p. 91).

Consideracoes finais

O trabalho social em rede permite valorizar o espirito de equipa e a cooperagao entre todos
os atores intervenientes e atuantes na constru¢ao de projetos de vida que possam ser sentidos

como sendo de todos, em geral e de cada um em particular.

O educador social, enquanto profissional habilitado para uma intervencao na esfera social,
confronta-se, no dia-a-dia, com o lado mais negro da vida e do mundo. Uma das suas tarefas ¢
saber lidar com o sofrimento humano e construir respostas eficazes ou pontes socioeducativas

que permitam a resolugdo pronta e eficaz para combater a indiferencga, o fatalismo e a inércia.
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Ele é chamado a trabalhar no seio de grupos, onde devera por em pratica a multiplicidade de
técnicas e de estratégias de grupo adquiridas durante e ao longo da sua formagao como pessoa
e como profissional.

Como ator profissional no terreno tem de valorizar a proximidade com as pessoas e o
carater unico das situagdes, colocando a sua experiéncia ao servico das necessidades sentidas
nos mais diferenciados contextos em que intervém.

E essencial, para isso, casar a teotria com a pratica, gerar dindmicas profissionais
indispensaveis ao seu crescimento e capazes de congregar vontades e sinergias de todos os

agentes sociais participantes nos mais diversificados projetos.
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